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Sabemos o quão importante são as datas sazonais para alavancar o faturamento de um e-commerce, mas como se destacar no 

digital com inúmeros concorrentes investindo agressivamente? Como ganhar notoriedade e preferência quando nos deparamos 

com um mercado cheio de possibilidades e opções? 

Para te ajudar a aplicar estratégias assertivas, se destacar da concorrência e aproveitar ao máximo todas as oportunidades 

sazonais de 2023, reunimos insights de mercados de grandes players do ecossistema de e-commerce para que você consiga se 

organizar e otimizar seus resultados. Confira os especialistas responsáveis pelos melhores insights do mercado: 

Especialistas em e-commerce há 

mais de 10 anos, a Yooper é uma 

agência de marketing de perfor­

mance com soluções 360°. 

,,. 
E a plataforma de e-commerce do 

grupo olist. Através de tecnologia 

omnichannel, conectamos o varejo 

físico e digital, e contribuímos para 

a escalada de crescimento das 

marcas. 

edrone 

E 
,,. 

uma plataforma de Automação 

de Marketing e CRM dedicada 

exclusivamente ao e-commerce. 
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Mapeamos as datas de acordo com o seu nível de importância e, para garantir a melhor 

experiência, desenvolvemos um guia de cores para diferenciá-las. Veja abaixo: 

-······························································································································································································································································································································ Feriados 

......................................................................................................................................................................... ....................................................................................................... Da t.a ..s de Nie ho 

.................................................................................................................................................................................................... Essenciais E-commerce 
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Para garantir que não irá perder nenhuma data estratégica para trabalhar com o seu 

E-commerce, você pode integrar as datas do Calendário de E-commerce 2023 com o seu 

Google Agenda. Além disso, também pode baixar um template para customizar de 

acordo com as necessidades do seu negócio toda a programação de 2023. 

Acessar template editável Integrar 

https://calendar.google.com/calendar/u/0?cid=Y19jZDgxNDQzNzQ5YzkxNDVmYmUwMDI5Mzc4YzkxNWI5N2EwZmUyMmRhMmUwNmI4ZmMyYTljMWU3MTliZmNkNDg5QGdyb3VwLmNhbGVuZGFyLmdvb2dsZS5jb20
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1jXQe6t_9BR2wv9rmqEcDooz1pIqU0EFA0WfzhLn-68Q/edit#gid=803604967
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Feliz Ano Novo! Com os novos 365 dias chegando, esse é um dos 

momentos em que o consumidor está mais propenso a adquirir 

novos produtos. No final das contas, ano novo, vida nova. 

Entretanto, neste mês, alguns consumidores podem enfrentar 

algumas dificuldades em desembolsar dinheiro. Em janeiro, 

algumas famílias precisam se preocupar com as famosas 

"contas de começo de ano", como material escolar, IPTU e o 

IPVA. 

Por isso, alguns negócios podem se beneficiar com a aplicação 

de algumas promoções já nos primeiros dias de 2023. 

Feriados Datas de Nicho Datas Importantes Essenciais E-commerce 
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Pedro Paranhos - edrone01 Confraternização Universal 

Embora essa seja uma data na qual o 

comércio físico esteja, geralmente, fechado, 

as lojas virtuais (e-commerce) podem 

garantir várias visitas. O primeiro dia do ano 

pode ser ótimo para começar com as 

promoções e mostrar o que "vem por aí" em 

questão de tendências e estilos. 

"O início do ano é época de fazer promoções de queima de estoque, 

promovendo o que não foi vendido na Black Friday e no Natal. A dica aqui é 

implementar automações de pós-venda, cross-selling e recuperação de 

clientes que não visitam a loja há mais de um mês (ou seja, não compraram 

nestas datas comemorativas, mas podem se interessar agora que os 

produtos estão com desconto)". 

O dia 7 de janeiro vem como uma data para homenagear os leitores, sendo uma ótima oportunidade para 

quem está no ramo da leitura. Então, não poupe esforços para agradar esse público tão fiel e apaixonado. 

"As ferramentas da edrone no mercado de livros tem um impacto de 19,7% no faturamento do negócio virtual, 

aumentando em 250% o número de clientes recorrentes (que fazem mais de uma compra em 12 meses). 

Por isso, a nossa dica é: o envio de newsletters personalizadas com indicação de produtos para clientes 

cadastrados no CRM dos e-commerces pode ser uma boa estratégia para o Dia do Leitor, claro, um cupom de 

desconto é ainda melhor. As campanhas de Newsletter que usam a ferramenta de Edrone no segmento de 

livros tem uma receita média de R$ 13.523,62. 

Hoje pode até ser o Dia do Cabeleireiro, 

mas quem pode ganhar um desconto é o 

seu cliente! Embora seja uma data extre­

mamente de nicho, ele pode render 

alguns conteúdos nas redes sociais, fa­

zendo com que seus clientes engajem 

com a sua loja na internet. 

Anna Neiva - edrone 



• 
Fevereiro tem o quê? Apenas uma das maiores festas 

populares do mundo, que exige muito samba no pé e 

fôlego para aguentar quatro dias de festa! o Carnaval 

é, sem sombra de dúvidas, o chamariz deste mês. 

Por ser um mês curto e majoritariamente alegre, você 

pode encontrar diversas oportunidades para atrair 

novos clientes para o seu negócio! 



14 Valentine's Day 

Leandro Gorzoni - Yooper 

https://blog.yooper.com.br/e-mail-marketing-para-impulsionar-seu-e-commerce/
https://blog.yooper.com.br/e-mail-marketing-para-impulsionar-seu-e-commerce/
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14 Valentine's Day 

Denis Osório - VNDA 



24 Carnaval 

Leandro Gorzoni - Yooper 

https://blog.yooper.com.br/4-dicas-para-reduzir-custos-nas-suas-campanhas-no-google-ads/


19 Dia do Esportista 

O ano de 2022 foi marcado pela Copa do Mundo, mas 19 de fevereiro é o dia em que nós separamos para festejar todos os esportistas do Brasil e do 

Mundo. Por isso, players esportivos podem se favorecer - e muito - criando campanhas para seus clientes. 

buscam • • • • 

Anna Neiva - edrone 

28 Dia da Ressaca 

Você gosta de uma bebidinha? Então, temos uma data especial para o dia seguinte da bebedeira: 28 de fevereiro é 

comemorada o Dia da Ressaca. Essa data pode ser aproveitada por empresas de bebidas alcoólicas e como um meio de 

gerar interação com seus clientes. 
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Para muitas empresas, esse mês é conhecido 

como o Mês do Consumidor. Isso acontece porque 

no dia 15 de março é comemorado o Dia do 

Consumidor, uma data muito importante para o 

mercado. Assim, as marcas criam muitos 

descontos e vantagens para seus clientes, 

dedicando Março inteiro para quem faz o sucesso 

se tornar uma realidade. 

Feriados Datas de Nicho Datas Importantes Essenciais E-commerce 
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08 Dia da Mulher 

No dia 08 de março é comemorado o Dia das Mulheres, sendo uma data para celebrar as conquistas femininas em todo o mundo. Entretanto, esse dia também 

serve para conscientizar a nossa sociedade sobre os desafios que as mulheres enfrentam todos os dias por conta do preconceito e reforçar no público feminino 

o orgulho por suas trajetórias e, claro, a necessidade de investir em autocuidado, seja comprando ou sendo presenteada. 

"Não importa o seu segmento, você tem uma parcela considerável de vendas para o público feminino. E no dia 08, você tem uma ótima 

oportunidade para se posicionar e gerar vendas através dessas estratégias. Aqui vão algumas dicas para ter sua estratégia efetiva de 

dia das mulheres: 

A primeira dica aqui é na clusterização dos seus acessos. Crie listas de remarketing em Facebook/lnstagram e Google focada no 

público feminino. Trabalhe com listas maiores (60 a 90 dias) para resgatar esse público e gerar vendas através de antigos 
,, .

usuar1os. 

Crie copys e criativos direcionados para este público apresentando ofertas ou cupons de descontos aplicáveis somente para as 

mulheres. 

Trabalhe e leve essas ofertas/cupons para suas compradoras. Faça-as se sentir recompensadas e reconhecidas não só pelo dia 

das mulheres, mas também por ser uma compradora da sua loja. A Recompra é fundamental para o aumento de ROAS de suas 

campanhas, e trabalhar listas de mulheres compradoras nesta data pode ajudar e muito na conversão". 

Leandro Gorzoni- Yooper 
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08 Dia da Mulher Pedro Paranhos - edrone 

"A data é uma ótima oportunidade para trazer histórias de mulheres empreendedoras no e-commerce, exemplos de lojas comandadas por 

mulheres e/ou direcionadas ao público feminino. Além disso, você também pode apresentar sua operação, falando sobre a participação das 

mulheres para viabilizar estratégica e operacionalmente o sucesso do seu negócio". 

"O Dia das Mulheres é uma grande oportunidade para que você construa uma agenda positiva de relacionamento com o seu público, sendo 

uma data perfeita para você trabalhar com cupons de desconto aplicados a clientes, em uma promoção que permita que a ativação ocorra 

com um perfil específico. Segmente a base no seu CRM e dispare comunicações direcionadas para o seu público feminino." 

Denis Osório - VNDA 

20 Começo do Outono 

Aqui, começamos a dar um "até logo" para o calor e damos um "alô" para o friozinho. O começo do Outono pode ser uma oportunidade para mudar 

coleções e, quem sabe, a estética dos conteúdos para se relacionar com o cliente. 
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15 Dia do Consumidor 

O Dia do Consumidor é uma das datas mais importantes para o mercado. Então, não se sinta mal em transformá-lo em uma Semana 

do Consumidor ou, quem sabe, um Mês do Consumidor. Já pensou nisso? 

"Essa é uma data super aguardada por todo o varejo, sendo a oportunidade de girar seu estoque e aumentar o volume de vendas. A 

principal dica para esta data é entender que o consumidor é Omnichannel, ou seja, ele trafega entre os canais e não está presente apenas 

em um único momento. A conversão é pensada e trabalhada através de vários pontos de contato, nos mais variados meios e canais. 

Quando entendemos que o consumidor é Omnichannel, precisamos adaptar a nossa comunicação como universal, principalmente quando 

falamos de datas gerais de conversão como é o Dia do Consumidor. 

Defina com clareza como você vai se posicionar (cupom, ofertas destaque, desconto geral na loja, categoria específica, landing page, 

frete grátis etc). Com este posicionamento pronto, o próximo passo é definir como vai levar essa mensagem e com qual linha visual. Com 

copy's e criativos definidos, agora é a hora de desdobrar essa comunicação para os mais variados canais de mídia. Desde o seu 

Remarketing, passando pela news do seu CRM, até o seu post na rede social, eles precisam estar integrados e se comunicarem no mesmo 

sentido. Pode parecer uma tarefa simples, mas é muito comum um consumidor ver um Post, depois acessar o site e não encontrar a oferta 

do post que viu, receber uma news falando de outras ofertas e depois ser impactado por remarketing com um cupom que ele não fazia ideia 

que existia. 

Cada mídia tem um formato e uma linha de divulgação que entendem que funciona mais. Por isso, nestas datas é importante forçarmos 

um pouco para que estes canais sigam uma diretriz e "falem a mesma língua". 

Leandro Gorzoni-Yooper 



17 
,,, 

CALENDARIO E-COMMERCE 2023 

15 Dia do Consumidor Anna Neiva - edrone 

''Use o Dia do Cliente para valorizar consumidores fiéis. Prolongue o período médio de retenção do seu cliente (duração 

média do relacionamento dos seus clientes com a sua loja - período entre o primeiro e o último pedido). 

O cenário Programa de Fidelidade poderá manter os seus clientes comprando de você por mais tempo, uma vez que, quanto 

mais comprarem, mais incentivos receberão para continuar comprando. Ofereça cupons de desconto para clientes fiéis e vá 

além, mostre que quanto mais ele comprar, mais ele pode ganhar. Por exemplo, digamos que você tenha três limites (R$ 200, 

R$ 500 e R$ 1.000). A jornada de um cliente fidelizado poderia ser mais ou menos assim: 

Primeiro pedido: R$ 150 - mensagem dizendo "só falta R$ 50 para você ganhar uma recompensa!" 

Segundo pedido: R$ 80 - primeira mensagem de recompensa (limite de R$ 200 foi ultrapassado) 

Terceiro pedido: R$ 120 - mensagem dizendo "só falta R$ 150 para você ganhar uma recompensa!" 

Quarto pedido: R$ 260 - segunda mensagem de recompensa (limite de R$ 500 foi ultrapassado) 

Quinto pedido: R$ 110 - mensagem dizendo "só falta R$ 280 para você ganhar uma recompensa!" 

Sexto pedido: R$ 70 - mensagem dizendo "só falta R$ 210 para você ganhar uma recompensa!" 

Sétimo pedido: R$ 230 - terceira mensagem de recompensa (limite de R$ 1.000 foi ultrapassado). 

Isso pode ser feito com uma ferramenta de automação de marketing conectada ao CRM da sua loja virtual, basta definir os 

parâmetros, apertar o play e a ferramenta vai fazer tudo para você! 

Confira: Programa de Fidelidade I Central de Ajuda edrone. 

https://help.edrone.me/pt/articles/2437548-programa-de-fidelidade


• • 
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15 Dia do Consumidor Pedro Paranhos - edrone 

"O Dia do Consumidor é a oportunidade perfeita para você 

1nst1gar a recompra para a sua base de clientes, além de 

possibilitar a oportunidade de adquirir outros novos. 

Quem já comprou de você, conhece a sua marca e valida o 

seu produto, ativar a promoção progressiva é uma ótima 

forma de incentivar o seu cliente a levar mais produtos e 

fidelizá-lo ainda mais. Para aqueles que nunca compraram da 

sua loja, recomendamos que você ative o famoso e tão 

utilizado cupom de 1ª compra." 

Denis Osório- VNDA 

"Também é uma oportunidade para focar na 

qualidade do atendimento e experiência 

(importância do CRM, Edrone lnbox) e 

reforçar os aspectos positivos das políticas 

de frete e devolução''. 

.. 
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Quem não gosta de um bom chocolate? 

Então, dia 26 de março é a data separada 

para comemorar a matéria prima desta 

dádiva gastronômica: o cacau. Embora 

seja uma comemoração muito de nicho, 

ela pode ser uma ótima oportunidade 

para quem trabalha com esse fruto. 
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Abril é o mês da Páscoa. Depois do agito do 

Carnaval e a calmaria da Quaresma, o mercado 

começa a perceber que o ano já está quase na 

sua metade e que o ano, na verdade, passou 

voando. 

Tirando a Páscoa, Abril não é muito conhecido 

pelas suas datas especiais para o mercado. 

Entretanto, ele se encontra entre dois meses muito 

importantes: Março com o Dia do Consumidor e 

Maio com o Dia das Mães. 

Feriados Datas de Nicho Datas Importantes Essenciais E-commerce 



01 Dia da Mentira 

Não caia nessa Fake News! Quem nunca 

fez uma pegadinha no Dia da Mentira, 

~ ,,,nao e mesmo? Então, aproveite essa data 

para traçar um relacionamento com os 

seus clientes nas redes sociais e em 

outros canais de comunicação. 

A Organização Mundial da Saúde (OMS) 

criou o Dia Mundial da Saúde para criar uma 

conscientização em escala global sobre a 

importância do debate sobre o tema. Para 

os players da área, essa pode ser uma 

oportunidade para criar uma comunicação 

com seus consumidores. 

Pedro Paranhos - edrone 

"O setor de saúde está bombando no 

e-commerce. A pandemia acelerou o 

processo, mas a tendência de cresci­

mento continua firme e forte. 
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09 Páscoa 

Feliz Páscoa para todos! Embora seja uma data cristã, a Páscoa quebra barreiras e é comemorada pela grande maioria dos brasileiros. Entretanto, por ser uma 

época para ficar com a família, o mercado precisa ser inteligente para conseguir faturar com a data. 

"Para a Páscoa, a recomendação é parecida com o Carnaval. Atenção redobrada com 

os orçamentos das campanhas, já que a tendência durante a Páscoa é vermos taxas 

de conversão extremamente baixas (salvo para players que comercializam produtos 

diretamente ligados à Páscoa). 

Se você divulga através de campanhas por CPA, a tendência do algoritmo é fazer 

algumas alterações, entendendo já essa oscilação de demanda. Portanto, foque 

bastante no fundo do seu funil. Pode ser uma boa oportunidade para reduzir a 

intensidade nas demais etapas do funil e economizar parte de sua verba. 

Cuidado com as campanhas de tráfego também. Se for trabalhar com campanhas de 

tráfego em datas como a Páscoa, lembre-se sempre de ter campanhas de remarketing 

atrelada a esse tráfego, pois a tendência é de baixa conversão nos dias de feriado, 

então você precisará "recuperar" o ROAS das campanhas nos dias seguintes. 

Nas semanas prévias da Páscoa, você pode usar a data como um gatilho para 

descontos especiais e ações específicas. Geralmente, um cupom ou Frete Grátis podem 

ajudar bastante a gerar o gatilho de conversão no seu público". 

Denis Osório-VNDA 

"A Páscoa é uma data muito relevante no varejo, com 

um segmento muito forte representando as vendas 

da data, o de Doces e Chocolates. No entanto, não 

fazer parte deste grupo, não necessariamente 

significa que você não possa participar da data. 

Aconselhamos você a procurar uma marca deste 

segmento para ser parceira. Elabore uma ação 

temática e ative promoções aplicadas no carrinho, 

oferecendo assim brindes ao longo do período que 

ocorre a Páscoa." 

Leandro Gorzoni-Yooper 
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"Que beijinho doce, foi ele quem trouxe de 

longe pra mim." Aí aí, o Dia do Beijo! 

Comemorado no dia 13 de abril, essa data 

pode ser ótima para estimular a compra dos 

casais apaixonados, gerando gatilhos com 

criativos e CTA. 

Está para nascer um povo tão viciado em café 

igual ao brasileiro. Por isso, temos razões de 

sobra para comemorar o Dia Mundial do Café. 

Então, que tal criar um relacionamento com 

o seu cliente baseando-se nesta data? 

Alguns "stories" e uma publicação no seu 

perfil podem ser suficientes. 

22 Dia da Terra 

Esse é o dia para lembrarmos que todos somos moradores de um só 

planeta: a Terra. Por isso, independentemente do país, todos temos 

responsabilidades para garantir o bem-estar do Mundo. Então, o Dia da 

Terra foi criado para conscientizar a população sobre a importância 

dos debates ecológicos para que tenhamos um futuro melhor em 

nossa Casa. Para empresas de ramos mais formais, trazer o debate 

sobre ESG e os impactos de sustentabilidade para empresas pode ser 

uma forma de mostrar o compromisso do seu negócio com o mundo, 

além de conscientizar a sua base e os seus clientes sobre os benefícios 

da sustentabilidade terem impactos sociais e financeiros. 

A feijoada e o churrasco brigam para ver quem é a verdadeira paixão 

gastronômica nacional. Entretanto, nesse dia em especial, o churrasco 

ganha essa batalha! Mas, a pergunta que fica é: dá para fazer um 

churrasco na segunda-feira? 
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28 Dia do Frete Grátis Anna Neiva - edrone 

Depois do Dia do Consumidor, essa é a primeira data muito especial do mercado. No Dia do Frete 

Grátis, os e-commerces podem proporcionar diversos benefícios para os seus clientes, criando 

gatilhos para a compra. 

"Aproveite o Dia do Frete Grátis para aumentar sua lista de inscritos na Newsletter. Inclua essa etapa no processo de compra e siga essa simples 

estratégia para não deixar seus novos inscritos escaparem! 

Além de respeitar as regulamentações atuais de privacidade de dados, como a LGPD - evitando multas e penalidades, o que já deveria ser o 

suficiente para convencê-lo -, o processo Double Opt-in também ajuda a melhorar a entregabilidade dos e-mails reduzindo as chances de suas 

mensagens irem parar nas pastas de spam dos destinatários. 

Mas o que você pode fazer quando um usuário assina a sua newsletter, mas não confirma o consentimento? Percebemos que alguns de nossos 

clientes estavam enfrentando esse problema, então decidimos fazer alguns testes para ver como isso poderia ser corrigido. 

#spoileralert - descobrimos que uma estratégia simples conseguiu aumentar as confirmações de assinatura em até 20%. Basta enviar novamente 

a mensagem de confirmação apenas para os usuários que não confirmaram após a primeira mensagem. Os clientes da edrone conseguiram cerca 

de 20% mais assinantes apenas perguntando mais uma vez aos usuários se eles queriam confirmar sua assinatura. 

Além disso, esses e-mails geraram receita adicional, embora não fossem voltados para vendas e não incluíssem recomendações de produtos. 

Confira como tornar a sua inscrição em newsletter 20 vezes mais eficaz". 

https://help.edrone.me/pt/articles/4008846-como-tornar-sua-inscricao-em-newsletter-20-mais-eficaz
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28 Dia do Frete Grátis 

"O frete grátis é sempre uma boa oportunidade para aumentar suas 

vendas. Aproveitar essa data para girar seu estoque pode ser uma ótima 

opção. Se você possui produtos de baixo ticket, a dica aqui é atrelar o frete 

grátis a algum gatilho como uma compra mínima, por exemplo. 

Uma outra opção é segmentar sua base para onde seu custo com frete é 

melhor, e geolocalizar a sua ação de frete grátis. 

Por exemplo: se seu Centro de Distribuição está em São Paulo, trabalhar 

com Frete Grátis para Sudeste e rodar campanhas específicas para esta 

localização pode ser uma boa oportunidade para destravar compradores 

inseguros mesmo que suas compras sejam de baixo ticket". 

Dia do Frete Grátis - Clique e confira: Como otimizar a segmentação da sua 

base de leads 

Leandro Gorzoni-Yooper 
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Denis Osório- VNDA 

"Se você tem um E-commerce, com certeza é uma data 

que vale a pena participar. O dia (ainda) não é tão 

conhecido como os principais do varejo, mas é uma 

oportunidade para você vender aqueles itens que estão 

estagnados no estoque oferecendo frete grátis. 

Crie uma tag para a sua promoção e adicione os produtos 

que irão compor a sua seleção. De forma prática e rápida 

você terá um link e poderá ativá-lo por CRM, redes sociais 

e vendedores." 

https://blog.yooper.com.br/lead-tracking-o-que-e-e-por-que-incorporar-esta-estrategia-de-marketing/
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Maio é o mês das noivas, das mães e dos taurinos! 

Para a felicidade do trabalhador, começamos esse 

mês com um feriado e temos comemorações 

especiais até o seu finalzinho. 

No mercado, empresas de nicho podem encontrar 

muitas oportunidades, sendo um ótimo mês para os 

amantes de cultura pop. 

Feriados Datas de Nicho Datas Importantes Essenciais E-commerce 
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01 Dia do Trabalhador 

Neste dia, comemoramos o Dia do Trabalhador, sendo feriado em todo território nacional 

e em diversos países de todo o mundo. Por isso, essa é uma data complicada para as 

vendas, sendo mais utilizada para o descanso de milhões de brasileiros. 

Por conta da sonoridade desta data em inglês, o dia 4 de maio foi definido como "Dia do 

Star Wars". A saga espacial dos Skywalker foi um marco para a cultura pop e para a 

história do cinema, ganhando novos admiradores a cada ano que passa. Equem não 

gostaria de comemorar esta data com um novo produto de Star Wars? Então, neste dia, 

que a força esteja com você! 

Abram alas para o Dia do Orgulho Nerd! Essa data é extremamente importante para as 

empresas que vendem artigos de cultura pop e nerd, como lojas de quadrinhos e de 

decoração. Não esqueça de dar um desconto neste dia, incentivando a compra de arti­

gos para colecionadores. 



28 

14 Dia das Mães 

Antes de mais nada, um parabéns para todas 

as mamães que estão lendo esse conteúdo! 

Agora, que tal conferir algumas dicas de 

nossos especialistas? 

"Dia das Mães é a terceira data mais im­

portante do E-commerce, atrás apenas 

da Black Friday e do Natal. Por isso, é es­

sencial que a sua marca tenha uma es­

tratégia muito bem definida para essa 

data. 

Ofereça cashback ao seu cliente no perí­

odo de Dia das Mães e estimule a recor­

rência de compra, disponibilizando cré­

dito em caráter de bônus." 

Denis Osório - VNDA 

,,, 
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"Uma das principais datas do varejo não pode ficar de fora de suas ações de marketing. A 

dica para ter um dia das mães de sucesso é casar um bom mix de produtos com divulgação 

e comunicação direcionada. 

o primeiro passo é criar uma categoria ou uma seleção de produtos especiais para presente­

ar as mães (se seu mix de produtos não atende a possibilidade dessas opções de presentes, 

você pode pensar em um cupom de desconto e veicular uma ação mais genérica). 

Com a landing page ativa e a seleção de produtos definida, é a hora de segmentar sua base. 

A Recomendação aqui é trabalhar forte com campanhas de remarketing, explorando con­

sumidores que já conhecem a sua marca e novos consumidores que já estão no fundo do 

funil (explore segmentos como "compradores envolvidos" e "compradores online" em suas 

campanhas de Social Ads para ajudar a segmentar melhor seu fundo de funil). 

Não esqueça de potencializar suas ações de anúncios, com um cronograma de disparos de 

Emails. Pense em pelo menos três disparos, um prévio à data, um na data e um após a data. 

No prévio, trabalhe com as top ofertas que você identificou no mix, na news da data trabalhe 

mais uma linha informativa parabenizando sua base e com opções de presentes para a 

última hora, e no pós envio, trabalhe com ofertas como um desconto prorrogado". 

Leandro Gorzoni-Yooper 



Chegamos na metade do ano! Daqui em diante, 

você vai piscar o olho e perceberá que já é Natal. 

Por isso, agora você já pode falar: "Nossa, esse ano 

não andou, ele correu!". 

Junho é um bom mês para planejamentos. Afinal 

de contas, estamos falando sobre o fim de mais 

um trimestre, faltando apenas dois deles para o 

fim do ano. 
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03 Dia da Bicicleta 

Você sabia que existe um Dia Mundial da 

Bicicleta? Comemorado no dia 3 de junho, ele 

pode ser uma ótima oportunidade para as 

empresas do nicho, sendo uma maneira de 

atrair seus consumidores com preços mais• 

atrativos e campanhas mais diretas. 

04 Dia Mundial do Meio Ambiente 

o Dia Mundial do Meio Ambiente deve ser uma 

data voltada para a conscientização dos seus 

clientes. Afinal de contas, com as mudanças 

climáticas ganhando força a cada ano que 

passa, é crucial que cada um faça o seu papel 

para salvar o planeta. 

28 Dia do Orgulho LGBTQIA+ 

21 Dia do Inverno 

Aqui, vamos dar as boas-vindas para mais uma estação: o Inverno. O clima seco e 

frio chega com tudo em junho, fazendo com que o brasileiro fique sonhando com o 

próximo verão. Essa data é importante para o vareio
. 

de roupas, que passara 
, 

por 

mudanças de coleções e de demanda. 

Junho é o mês das Festas Juninas e das famosas e queridas quermesses, que es­

quentam o coração e o estõmago dos brasileiros durante o frio do Inverno. Desde o 

dia 13 de junho, em que é comemorado o Dia de Santo Antônio, as Igrejas e Escolas 

marcam as suas Festas Juninas. 

No dia 24 de junho, comemoramos o Dia de São João, outro Santo padroeiro das 

Festas Juninas de todo território nacional. Já consegue sentir o gosto do quentão? 

24 Dia de São João 

o Dia do Orgulho LGBTQIA+ nasceu por conta da Rebelião de Stonewall, na qual a comunidade Queer cansou da opressão que sofria por parte das autoridades 

e da polícia de Nova York. Foi por meio de um confronto que nasceu o Dia do Orgulho, no qual pessoas de todas as siglas saem às ruas para expressar o sen­

timento de ser quem são! 



Anna Neiva - edrone12 Dia dos Namorados 

Leandro Gorzoni - Yooper 

https://edrone.me/pt/blog/dia-dos-namorados-ecommerce
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12 Dia dos Namorados 

\ 

Denis Osório-VNDA 

' 
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Começamos o segundo semestre com foco voltado 

ao planejamento de datas muito importantes, como a 

Black Friday. Desde muito cedo é preciso deixar tudo 

pronto para que a sua loja possa tirar o maior proveito 

possível e lucrar ainda mais com a data. 

Feriados Datas de Nicho Datas Importantes Essenciais E-commerce 
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Julho também é um mês voltado a diferentes nichos, como o 

Dia do Chocolate, onde as lojas de doces podem aproveitar as 

oportunidades do mês para vender mais. Que consumidor não 

adora uma desculpa para presentear quem ama com 

chocolate? 

No Dia da Pizza, restaurantes e pizzarias podem se favorecer 

para vender os melhores sabores de pizza com preços 

exclusivos do dia, e lucrar ainda mais nesta data. 

Lojas de instrumentos e outras empresas podem usar o Dia do 

Rock para celebrar a música e promover seus produtos e 

serviços, fortalecendo a relação entre marca e consumidor. 

Campanhas envolvendo o rock e a música são ideais para 

chamar a atenção do consumidor neste momento. 

o Dia do Comerciante também é uma 

data onde as marcas podem fortale­

cer o relacionamento com o cliente. 

Aqui, podemos produzir conteúdos 

para redes sociais sobre agradeci­

mento aos trabalhadores ou depoi­

mentos reais de comerciantes. 

O futebol está no coração do brasileiro, 

e não tem como deixar o Dia Nacional do 

Futebol passar batido. Lojas esportivas 

podem se favorecer ao criar campanhas 

voltadas para o dia do esporte mais 

popular do planeta. 
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20 Dia do Amigo 

O Dia do Amigo é uma oportunidade de criar valor de marca. Se você quer 

atrair novos clientes e engajar o seu público, esta data é uma das mais 

adequadas. Trabalhe com mensagens institucionais, cupons de descontos 

personalizados, promoções como "indique um amigo e ganhe" entre outros. 

"No Dia do Amigo, ofereça uma promoção especial que irá beneficiar a sua 

empresa, clientes e seus amigos. Com o Programa Indique Um Amigo da 

edrone isso é possível e muito fácil. 

Você convida seus clientes para aderirem ao programa, os clientes que 

aceitam ganham um link único de indicação para compartilhar com seus 

amigos, o amigo acessa o link e faz uma compra usando o cupom de 

desconto que ele recebeu em um email de confirmação, o cliente indicador 

ganha um novo cupom de desconto como recompensa por ter 

recomendado a sua loja virtual. Esta é uma estratégia simples, porém 

poderosa, para aumentar seu faturamento, sua base de contatos, e a 

satisfação dos seus clientes." 

Anna Neiva - edrone 

,,, 
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Criadores de mundos - .mag1cos e 

fantásticos também têm um dia de 

celebração. Utilize a data para dar 

visibilidade ao trabalho dos profissionais 

que se dedicam a educar, entreter e 

tecer universos através da escrita. 

Esta é uma data que vem ganhando 

destaque nas redes sociais, educando e 

incentivando a compra de produtos 
- .erot1cos. 

Trabalhe com campanhas utilizando in­

fluenciadores e profissionais que possam 

compartilhar o conhecimento no assun­

to, incentivando o autoconhecimento e o 

autocuidado. 

https://help.edrone.me/pt/articles/5041805-programa-indique-um-amigo
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o mês mais longo do ano traz um maior volume de 

compradores com a chegada do Dia dos Pais, uma data 

onde o consumidor está em busca de produtos para 

presentear a pessoa querida, gerando resultados 

significativos para a sua loja. 

Feriados Datas de Nicho Datas Importantes Essenciais E-commerce 
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Investir em ações promocionais em farmácias neste dia é uma técnica fundamental para 

despertar o interesse dos clientes. Aproveite a data para ofertar produtos e serviços, além de 

educar o consumidor sobre a importância de cuidar da saúde e do bem-estar. 

O Dia Internacional do Gato é uma data importante para produtos e serviços voltados, não 

somente ao bichano, mas a todo o reino animal. o segmento de animais domésticos vem 

crescendo a cada ano e, consequentemente, Pet Shops e indústria de alimentação animal 

devem trabalhar estratégias em todo o mês para lucrar com a data. 

Além de ser uma data para lembrar a educação no Brasil, ela também é uma ótima 

oportunidade para uma empresa estabelecer um diálogo com o consumidor e fazer novas 

vendas, mesmo que ela não seja do ramo de educação. Vale utilizar as redes sociais para 

divulgar produtos e homenagear os futuros profissionais brasileiros. 
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13 Dia dos Pais 

o varejo costuma ter aumento de lucro com a chegada do Dia dos 

Pais. Assim, você pode utilizar múltiplas estratégias de marketing para 

atingir o público em várias frentes, como landing pages promocionais, 

e-mails marketing de ofertas e conteúdos para blog voltados para 

esta data. 

"O Dia dos Pais é outra data altamente presenteável e 

muito estratégica para 2023. Aconselhamos que você 

identifique os produtos do seu estoque que possuem 

potencial de venda para o dia e realize ações voltadas 

para esse nicho. 

Promoções no subtotal do pedido e aplicadas apenas na 

etapa do carrinho são muito fortes em datas sazonais, 

sendo um ótimo gatilho de intenção de compra." 

Denis Osório- VNDA 
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13 Dia dos Pais 

"Assim como o Dia das Mães, o Dia dos Pais é uma das principais datas do varejo e não pode ficar de fora de suas ações de 

marketing. A dica para ter um dia dos pais de sucesso é casar um bom mix de produtos com divulgações e comunicação 

direcionada. o primeiro passo é criar uma categoria ou uma seleção de produtos especiais para presentear os pais (Se seu mix 

de produtos não atende a possibilidade dessas opções de presentes, você pode pensar em um cupom de desconto e rodar de 

maneira mais genérica a ação). 

"Com a landing page ativa e a seleção de produtos definida, é a hora de segmentar sua base. A Recomendação aqui é 

trabalhar forte com campanhas de Remarketing, explorando consumidores que já conhecem a sua marca e novos 

consumidores que já estão no fundo do funil (explore segmentos como 'compradores envolvidos' e 'compradores online' em 

suas campanhas de Social Ads para ajudar a segmentar melhor seu fundo de funil). 

"Não esqueça de potencializar suas ações de anúncios, com um cronograma de disparos de e-mails. Pense em pelo menos 3 

disparos, l prévio a data, l na data e l pós data. No prévio, trabalhe com as top ofertas que você identificou no mix. Na News da 

data trabalhe mais uma linha informativa parabenizando sua base e com opções de presentes para a última hora. E no pós 

envio, trabalhe com ofertas em desconto como um 'descontos prorrogados'." 

Confira: Por que personalizar a experiência de compra no seu e-commerce? 

Leandro Gorzoni- Yooper 

https://blog.yooper.com.br/por-que-personalizar-a-experiencia-de-compra-no-seu-e-commerce/
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As pessoas livres também têm um dia para chamar de seu! Aproveite a data para criar 

campanhas especiais com o objetivo de conquistar os clientes solteiros e atrair o público 

para ações que a sua marca está desenvolvendo. 

o Dia Mundial da Fotografia pode ajudar estabelecimentos que trabalham com linhas 

fotográficas a fecharem mais vendas. Utilize a data para criar campanhas promocionais 

envolvendo impressão de fotos, convites fotográficos, cartazes e pôsteres, por exemplo. 

o Dia Internacional do Gamer é uma data em que o comércio eletrônico costuma lucrar, então 

é fundamental criar campanhas e ações promocionais voltadas para jogos e esportes 

eletrônicos. Crie conteúdos voltados aos principais jogos do momento para gerar 

•engaJamento. 
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Neste mês, ocorre o Dia do Cliente, uma data extremamente 

importante para o varejo. Esse é o mês ideal para criar 

campanhas e conteúdos com a finalidade de estreitar o 

relacionamento do consumidor com a sua marca. 

Você também pode trabalhar com temas voltados ao 

Setembro Amarelo, divulgando conteúdos sobre saúde 

mental. 

Feriados Datas de Nicho Datas Importantes Essenciais E-commerce 
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5 Dia do Irmão 

O Dia do irmão é uma das datas comemorativas de Setembro 

em que o e-commerce lucra melhor. Aproveite a data para 

divulgar promoções de produtos e pacotes de diferentes nichos 

para duas ou mais pessoas para incentivar a união e a 

celebração desta data entre irmãos. 

7 Dia da Independência do Brasil 

O Dia da Independência do Brasil é uma data comemorativa 

oportuna para o setor de turismo, promovendo ações 

especiais, principalmente de fidelização. 

,,, 
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Uma data super importante para lojas de Sex Shop. Utilize essa 

data para promover ações especiais em seu e-commerce e 

redes sociais, principalmente de fidelização, divulgando 

produtos e conteúdos que educam o consumidor. 

o início da Primavera marca o lançamento de novas coleções, 

principalmente voltadas para a área de moda. Aposte em 

divulgar coleções em estampas florais, natureza e cores que 

transmitem o frescor da estação. 
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15 Dia do Cliente 

''O Dia do Cliente é mais uma daquelas datas de suma importância 

para sua operação digital. A recomendação é trabalhar a data de 

maneira genérica, com ofertas e promoções específicas. Aqui podem 

funcionar estratégias como: 

Posts diários em suas redes sociais rotacionando essas ofertas; 

Régua de News com ofertas por faixas de desconto ou por categorias 

para facilitar a jornada de seu consumidor para encontrar o produto que 

deseja; 

Campanhas adaptadas para trazer e promover essas top ofertas. A dica 

aqui é trabalhar com campanhas de shopping no Google ou em 

carrosséis dinâmicos nas redes sociais, promovendo essas top ofertas. 

"Não se esqueça de customizar seu site e trabalhar sua identidade 

para que o consumidor encontre em seu site a mesma linha visual de 

ofertas, chamadas e descontos que você apresentou para ele nos posts, 

e-mails e banners." 

Leandro Gorzoni- Yooper 

,,, 
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Anna Neiva - edrone 

''No melhor estilo "Oi, sumido", aproveite o 

Dia do Cliente para dar um alô para 

consumidores adormecidos, que podem ter 

esquecido da sua loja virtual. Uma ótima 

forma de se alcançar este objetivo é usando 

o cenário Recuperação de Clientes. Com ele,

você pode enviar e-mails a clientes que não 

compram nada em sua loja há algum 

tempo, inclua um cupom de desconto para 

que ele se sinta especial e personalize a 

mensagem com indicação de produtos que 

ele pode gostar, com base no seu 

comportamento de compra." 

https://blog.yooper.com.br/marketing-de-conteudo-saiba-qual-importancia-no-funil-de-vendas/
https://help.edrone.me/pt/articles/5206407-recuperacao-de-clientes
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15 Dia do Cliente 

"O Dia do Cliente é a última data relevante para o E-commerce 

antes da entrada do último trimestre, o responsável por ter as 

duas maiores datas comemorativas do varejo. Você pode usar 

uma estratégia similar a que recomendamos no Dia do Consu­

midor para gerar relacionamento. 

Ecaso o seu E-commerce seja do segmento de saúde, cosméti­

cos, perfumaria ou similares, também recomendamos a promo­

ção de amostras, uma ótima estratégia para trabalhar a recom­

pra já pensando na Black Friday e Natal." 

Denis Osório-VNDA 
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O mês de outubro costuma movimentar o comércio 

de diferentes segmentos, como o de vestuário, 

brinquedos, livros e alimentação. 

As campanhas de Outubro Rosa contribuem para 

conscientizar e alertar o público feminino sobre o 

câncer de mama e do colo do útero. Se possível, você 

pode reverter uma porcentagem das vendas para 

um instituto que ajuda mulheres com tratamentos e 

projetos relacionados às doenças. 

Feriados Datas de Nicho Datas Importantes Essenciais E-commerce 
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Pet Shops e lojas de artigos de pets podem aproveitar a data 

comemorativa para divulgar promoções e montar kits especiais 

voltadas para o reino animal, além de divulgar e conduzir ações 

voltadas para ONGs da cidade ou Estado. 
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Diversos nichos podem homenagear educadores, incentivando 

os clientes a presentearem os educadores que já passaram por 

sua vida ou os que participam ativamente da vida escolar dos 

filhos e familiares. 

31 Dia das Bruxas (Halloween) 

12 Dia das Crianças 

o mês é de festa para as crianças e, consequentemente, para o 

varejo. Para quem possui um e-commerce focado em produtos 

voltados para os pequenos, há muitas oportunidades com 

campanhas comemorativas, que podem durar até o final do 
... 

mes. 

No Dia Nacional do Livro, as livrarias podem aproveitar para 

divulgar lançamentos e oferecer promoções exclusivas. Outros 

setores podem utilizar a data para divulgar conteúdos que 

incentivam a leitura. 

Não sendo aguardado apenas pelas crianças, o Halloween hoje atinge uma gama extensa de públicos diversos. Dos fãs de terror aos amantes 

de decoração, todo mundo precisa de algo para aproveitar a data, personalizar os ambientes domésticos e profissionais e até mesmo para 

presentear em festas temáticas. O Halloween é uma grande chance de divulgar o seu produto ou serviço com campanhas dentro da temática. 
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Chegou o mes da Black Fr1day! E a hora de sua 

operação estar impecável, seu estoque pronto 

para receber as vendas e as metas já estipuladas 

para toda a equipe. Antes de iniciar a sua 

campanha, avalie novamente a sua estratégia e 

aproveite para colher os resultados e valer a pena 

todo o esforço! 

15 

25 

28 



15 Proclamação da República 

20 Consciência Negra 

22 Dia do Músico 



Leandro Gorzoni - Yooper24 Black Friday 



''Personalização é a palavra de ordem para aumentar as vendas da sua loja 

virtual na Black Friday! Indicar produtos que o seu cliente quer com um 

desconto especial é a melhor maneira de aumentar os pedidos dessa data e 

nós temos como PROVAR! Os clientes da edrone que usaram a Marketing 

Machine, tiveram um aumento de receita de 283,25% na Black Friday, enquanto 

os clientes que não usaram a ferramenta conquistaram um aumento de 

230,91%, na mesma data. 

Aproveite as automações de marketing para reter os novos clientes 

conquistados na Black Friday, para isso invista em funcionalidades de 

pós-venda. Usando o cenário de Pós-Venda da edrone, você pode enviar 

mensagens automáticas que são disparadas após o cliente fazer uma compra. 

Você pode aproveitar esta oportunidade para enviar uma simples mensagem 

de agradecimento, um presente especial (como um cupom de desconto para 

uma compra futura), ou o seu conteúdo mais recente." 

Anna Neiva - edrone 

https://blog.yooper.com.br/5-estrategias-de-seo-fundamentais-para-a-black-friday/
https://help.edrone.me/pt/articles/2437208-pos-venda


24 Black Friday Denis Osório - VNDA 



27 Cyber Monday 

Aproveite também para criar campanhas de Cyber Monday, prolongar as 

ofertas da Black Friday 2023 e atingir os consumidores que não puderam 

desfrutar das promoções na semana anterior. 

''A Cyber Monday já se consolidou no Brasil e é um bom 

momento para gerar mais vendas no período pós black. A 

principal dica para explorar a Cyber Monday é trabalhar com as 

ofertas da Black Friday, mas gerando esse senso de 

imediatismo. É muito comum termos ainda consumidores 

buscando e indecisos, então utilizar a Cyber Monday para gerar 

esse último gatilho nos consumidores, por ser uma boa saída 

para realizar vendas de suas últimas peças e ofertas." 

Leandro Gorzoni-Yooper 
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Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab 

26 27 28 29 30 1 2 

3 4 5 6 7 8 9 

10 1 1 12 13 14 15 16 

17 18 19 20 21 22 23 

24 25 26 27 28 29 30 

31 

O mês de Dezembro chega com dois momentos importantes 

para faturar no final do ano: o pagamento do 13° salário e o 

Natal. Pense em estratégias para aproveitar o aumento do 

ticket médio nesse período. 

Feriados Datas de Nicho Datas Importantes Essenciais E-commerce 
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21 Início do Verão 

Aproveite o início do verão para criar campanhas temáticas envolvendo descanso, 

férias, sol, praia e ar livre. Lojas de e-commerce relacionadas ao tema e a produtos 

de moda usados em épocas quentes também podem aproveitar a comemoração 

para fidelizar clientes e lucrar mais. Segmentos de cuidados pessoais e saúde 

também devem falar sobre o início do verão, compartilhando conhecimento e dando 

dicas de produtos e práticas que possam facilitar a vida dos clientes. 

,,, 
CALENDARIO E-COMMERCE 2023 

É uma data que favorece lojas de moda 

fitness, academias e artigos esportivos. 

Aqui vale criar promoções exclusivas e 

conteúdos estratégicos a fim de incenti­

var o leitor sobre a importância de se 

movimentar. 



55 
,,, 

CALENDARIO E-COMMERCE 2023 

25 Natal 

O Natal é uma data forte no mercado físico e digital. A data se destaca pelo aumento de receita em lojas de diferentes setores. 

O setor de moda e brinquedos não são os únicos que são favorecidos nessa epóca, mas a data também é uma oportunidade 

para o setor alimentício e de viagens, visto que a união entre Natal + Ano Novo é uma ocasião onde aumenta a procura por 

hotéis e agências de turismo. 

"Elabore uma Newsletter especial e personalizada para o Natal. Você pode oferecer promoções ou incluir fotos dos 

produtos que dariam ótimos presentes. Depois de analisar as vendas dos anos anteriores, você saberá o que vende 

melhor. Para personalizar sua mensagem, você precisa ter as informações de seus clientes organizadas em um só 

lugar. Imagine que você deseja criar uma lista de contatos e elaborar uma Newsletter com base nos dados que 

coletou, isso permitirá que você crie de forma fácil e rápida a mensagem certa para envolver seu público. 

"No sistema edrone, todas as informações mais importantes sobre um determinado usuário são coletadas e 

organizadas no Perfil do Cliente. As interações de cada cliente com a sua loja são monitoradas, para que você 

saiba exatamente o que precisam e o que você pode oferecer - inclusive no Natal.'' 

Acesse o artigo da Edrone sobre 7 maneiras de aumentar as vendas de seu e-commerce em época de Natal. 

Anna Neiva - edrone 

https://edrone.me/pt/blog/vendas-online-natal


,,, 
CALENDARIO E-COMMERCE 2023 

25 Natal 

"O Natal é a segunda maior data do E-commerce nacional, 

ele se desenrola ao longo de todo o mês de dezembro, após 

a Black Friday, e para explorá-lo perfeitamente, devemos 

entender alguns cenários que acompanham a data: 

Ele acontece após a Black Friday, com isso, muitas pessoas já 

realizaram as suas compras de fim de ano. Ele acontece 

também após o pagamento do 13°, o que representa uma 

boa parcela da população com dinheiro em caixa para 

investir. 

Recomendamos que você explore estratégias que visem 

aumentar o preço médio de compra da sua marca, 

trabalhando com URL Cuponada e promoções com critério 

de valor para desconto." 

-=== Denis Osório - VNDA 



• • • 
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31 Réveillon 

O último mês do ano também é época de comemorar a 

chegada do ano novo, e o nicho de moda é um dos que mais 

crescem nessa época. Aqui, é possível criar campanhas 

unidas ou separadas ao Natal e ofertar produtos e acessórios 

que envolvam a simbologia do ano novo. 

O final do ano também é o momento de avaliar todos os 

resultados e ir à procura de oportunidades para mais um ano 

que se InIc1a. 
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A Yooper é uma agência de performance e resultados especializada em Marketing 

Digital, que possui uma equipe experiente em gestão, plataforma, campanha e 

performance, otimizando os resultados de nossos parceiros e transformando-os em 

autoridade no mercado digital. 

Entre em contato conosco e seja um parceiro Yooper você também. 
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by olist 

A plataforma de e-cornrnerce ornnichannel que vai ajudar a sua loja crescer. 

A Vnda faz parte do ecossistema de soluções olist, conectando o varejo físico e digital, e 

oferecendo todo suporte e recursos necessários para alavancar o crescimento das 

marcas. 

-OMS + 200 integrações 

- Cadastro de produtos - Módulo de promoções 

- Checkout transparente - Cashback e Indique e Ganhe 

- Layout Responsivo Emuito mais! 
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A edrone é uma plataforma de Automação de Marketing e CRM dedicada 

exclusivamente ao E-commerce. 
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