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| Dicas de leltura

Antes de vocé comecar a leitura do nosso novo calendario
e-commerce, gostariamos de dar algumas dicas para que
ela seja provelitosa e prazerosa.

Na proxima pdging, vocé encontra um indice interativo com links que v@o te levar para
cada um dos topicos.

Se quiser conferir um més em especifico antes dos demais, pode seleciond-lo diretamente
no indice para ser levado para a pagina em questdo.

Em alguns momentos, vocé encontrard algumas partes do texto sublinhadas deste jeito.
Sdo links para artigos e conteudos externos que vdo te ajudar a entender melhor o
contexto de alguns assuntos.

Esperamos que vocé tenha uma otima leitura!

CALENDARIO E-COMMERCE 2024




| Indice

Guia

Andlise

Parceiros

Janeiro

Fevereiro

MarGo

Abril

Maio

CALENDARIO E-COMMERCE 2024

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro




" Gula

Mapeamos as datas conforme o seu nivel de importdncia e, para garantir a melhor experiénciaq,
desenvolvemos um guia de cores para diferencid-las. Veja abaixo:

_ e Datas de Nicho

~_Datas Importantes

_ S Essencliais E-commerce
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' Parceliros

As datas sazonais sGdo muito importantes para

alavancar o faturamento de um e-commerce,
mas saber como se destacar no digital com
inUMeros concorrentes que investem
agressivamente &€ um grande diferencial. Como
ganhar preferéncia em um mercado cheio de
possibilidades e opcgodes?

Para te ajudar a aplicar estratégias assertivas,
se destacar da concorréncia e aproveitar do
maximo todas as principais oportunidades
sazonais de 2024, reunimos ideias do mercado
de grandes players do ecossistema de
e-commerce para gue Vvocé se organize e
otimize seus resultados. Confira os especialistas
responsdveis pelos melhores insights do
mercado neste calenddrio:
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VOOPER

Especialistas em e-commerce hd mais de 10
anos, a Yooper € uma agéncia de marketing
de performance com solugoes 360°.
Acompanhe Nnosso site e nossas redes sociais

para saber tudo o que estamos fazendo e
como podemos ajudar o seu negocio!

© S -
Instagram E Blo Site

vhda

by olist

A plataforma de e-commerce omnichannel
que vai ajudar a sua loja crescer.

A Vnda faz parte do ecossistema de solucdes
olist, conectando o varejo fisico e digital, e
oferecendo todo suporte e recursos
necessarios para alavancar o crescimento
das marcas.

comm
@ Instagram E Blog



https://blog.yooper.com.br/datas-sazonais-e-commerce/
https://yooper.com.br/
https://yooper.com.br/
https://www.instagram.com/agenciayooper/?hl=pt-br
https://blog.yooper.com.br/
https://www.vnda.com.br/
https://olist.com/blog/pt/
https://www.instagram.com/vndaecommerce/
https://www.vnda.com.br/

Andlise das principais datas sazonais de 2024
e seu potencial impacto economico

Mesmo tendo diversos dias que se encaixam como datas sazonais e, consequentemente, otimas
oportunidades para realizar acdes especificas no seu e-commerce para vender mais, algumas delas
se destacam no decorrer do ano. Aqui, estamos falando daquelas que sdo menos nichadas — como

o Dia das Mdes, dos Pais, dos Namorados, Black Friday e o Natal.

Pensando nisso, e como forma de ja dar um pequeno spoiler do que temos pela frente neste e-book,
separamos abaixo uma breve andlise com dados que mostram como foram essas datas em 2023,
justamente como forma de preparar o terreno (pensando em agdes e mantendo o estoque em dia)

para as datas neste ano — e felizmente, ainda temos bastante tempo para isso!

Comecando com d celebracdo das mdes, dados apontam que o e-commerce bateu recorde na
dataq, registrando o melhor desempenho em quatro anos, enquanto as vendas fisicas apresentaram
uma queda de 6%. Dados do indice Cielo do Varejo Ampliado (ICVA) apontam que o nimero de
vendas pelo digital cresceu em 11,8% entre as datas 8 e 14 de maio, chegando a um faturamento total
de R$ 177.500.000,00 no periodo.

No dia feito voltado para os papais, por outro lado, o ICVA aponta um crescimento de 6,3% nas

vendas em lojas virtuais, com um ticket médio de R$425,32 por pedido e uma estimativa de

movimentacdo de R$ 7,6 bilhdes durante o periodo. Porém, diferente das outras datas desta andlise,

ndo estdo disponiveis dados sdlidos que comprovam quanto foi gasto no Dia dos Pais.
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https://betminds.ag/blog/dia-das-maes-2023-teve-melhor-desempenho-nos-ultimos-anos-para-o-e-commerce
https://blog.cielo.com.br/indice-icva/icva-dia-dos-pais-2023/
https://blog.yooper.com.br/datas-sazonais-e-commerce/

O dia voltado para os apaixonados sempre tem grandes potenciais de girar uma boad
quantia de dinheiro. E conforme uma pesquisa da Nuvemshop, em 2023 a movimentacdo

financeira das pequenas e médias empresas (PMEs) foi de R$ 194 milhées no ambiente

virtual, cerca de 20% a mais do que o valor total de faturamento em 2022.

Ndo tem como falar de faturamento sem falar da Black Friday, tido por muitos como a
principal data do e-commerce. Entre a meia-noite de quinta (23) e 23h59 de sexta (24),
as lojas virtuais registraram mais de R$ 3,4 bilhdes em transacgdes, registrando uma

queda de aproximadamente 15,1% em comparacdo a 2022, de acordo com dados do
NielsenlQ Ebit. No entanto, essa ainda € um 6timo valor para o momento, ainda mais se
considerarmos que diversas marcas comegaram as promogcdes antes do dia 23 efou do
dia 24 também.

Fechando a nossa ultima data especial que serve como um breve spoiler, a expectativa
da Confederacéo Nacional do Comeércio (CNC) para o Natal & que o varejo online tenha

um aumento de 5,6% nas vendas, batendo um faturamento total de R$ 2.956.000.000

bilhdes.

Diante desses dados, se a sua marca oferece produtos adequados para esses periodos
(ou para mais de um deles!), vocé ndo pode perder estas oportunidades. Afinal, sdo
otimas chances de lucrar, desde que vocé tenha as melhores agdes ao seu lado!

Mas agora que voceé ja sabe os principais periodos para ficar de olho, confira todas as
datas que vocé pode lucrar no ano de 2024 caso faca parte do seu segmento!
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https://www.ecommercebrasil.com.br/noticias/dia-dos-namorados-pmes-e-commerce
https://www.ecommercebrasil.com.br/noticias/dia-dos-namorados-pmes-e-commerce
https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2023/11/black-friday-frustra-comercio-em-2023-com-recuo-de-ate-15-no-faturamento.shtml
https://oglobo.globo.com/economia/noticia/2023/11/16/black-friday-2023-comercio-preve-recorde-de-r-46-bi-em-vendas-na-temporada-de-promocoes-deste-ano.ghtml
https://oglobo.globo.com/economia/noticia/2023/11/16/black-friday-2023-comercio-preve-recorde-de-r-46-bi-em-vendas-na-temporada-de-promocoes-deste-ano.ghtml
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Inicio de um novo ano, férias em diq, promessas e expectativas para os 365

dias que estdo por vir.. e um 6timo momento para potencializar vendas! Nada

melhor do que comecgar um novo ano com produtos diferentes, ndo € mesmo?

Dependendo do tamanho da familia, se tem crian¢gas em casa ou Ndo, existem
algumas contas importantes neste periodo, como material escolar e uniforme
para a escola — olhando para familias com filhos — e boletos que chegam
para todos os lares, como IPTU, IPVA, DPVAT, seguro (do carro, casa, de vida, ce-
lular ou outros), e as despesas mensais — como luz, dgua, energia, mercado e

outros.

Com essa perspectiva de orcamento, promogdes nos primeiros dias do ano

sdo muito bem-vindas, com potencial de movimentar os e-commerces se

forem convidativas!



1de janeiro - Confraternizacéo universal

Mesmo com lojas fisicas fechadas, o virtual pode se be-
neficiar muito, seja garantindo visitas no site, apresen-
tando eventuais promog¢des ou indicando possiveis
tendéncias para o ano que esta iniciando.

7 de janeiro - Dia do Leitor

Se 0 seu ramo de atuacdo envolve leiturq, esta &€ uma
otima data para levar promocgodes e descontos exclusi-
vos, comemorando um dia exclusivo para leitores.

8 de janeiro - Dia do Fotografo

Para quem oferece servigos ou produtos para profissio-
nais de fotografia, este € o momento para oferecer
precos incriveis para os seus clientes e movimentar as
redes sociais com otimos cligues do seu publico-alvo
para engajar com eles e fazer com gque se sintam parte
da marca.
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19 de janeiro - Dia do Cabeleireiro

Este &€ um momento em que vocé pode
Impulsionar suads redes sociais, cele-
brando a data ou criando promocgoes
para os seus clientes, caso a sua loja
faca parte do nicho.
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24 de janeiro - Dia Internacional da Educacéo

Para quem estd no ramo da Educacdo, que tal usar
este dia como chamariz para descontos, seja um curso
ou outros pontos ligados ao ramo? E uma oportunidade
de movimentar suas vendas com o aprimoramento
pessodl e profissional dos seus clientes.
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Considerado por muitos como 0 més em qgque O adno

redlmente comeca, fevereiro € marcado pelo Carnaval,

momento de muita alegria e de belissimas fantasias e
festas. Este &, de longe, um dos momentos mais
aguardados pelas pessoas por toda a foliq, e € por isso que

normalmente o ano “sé comeca” depois do Carnaval.

FE um més curto, e cheio de alegria e oportunidades para o

seu negocio vender bem, conquistar clientes novos e

fidelizar os que ja sdo de casa.



12 a 14 de fevereiro - Carnaval

O evento que redne a maior alegria, samba, musica, curticdo, fantasias, glitter e
brilhos do ano inteiro. E um 6timo momento para quem vende produtos personali-
zados ou itens que podem compor fantasias e visuais mais trabalhados.

Mas se nada disso for algum dos produtos da sua marca, vocé pode utilizar as
redes sociais para promover conhecimento e cuidado durante o momento, crian-
do uma maior conexdo com o seu publico.

Leandro Gorzoni
Yooper

Esse geralmente & o periodo onde as taxas de conversdo tendem a cair,
sendo essencial redobrar a atengcdo com os orcamentos das campanhas
— exceto para as marcas que comercializam produtos diretamente liga-
dos ao Carnaval —. Pensando que as taxas de conversdo vAo apresentar
uma queda, aposte em campanhas de trafego. E importante trabalhar
em conjunto com uma campanha de remarketing, a fim de “recuperar” o
ROAS nos dias seguintes.

Personalizar a comunicagdo também & uma boa estratégia de diferen-
ciacdo! Criativos com tema Carnaval, comunicagdo com termos sobre a
data e até brindes simples geram uma boa experiéncia de compra.
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https://blog.yooper.com.br/taxa-de-conversao-2/
https://www.tiktok.com/@agenciayooper/video/7247649274496961798?lang=pt-BR

CALENDARIO E-COMMERCE 2024

14 de fevereiro - Valentine's Day

Nosso Dia dos Namorados acontece somente em junho, mas em fevereiro
temos a data comemorada nos Estados Unidos e diversos outros paises.

Se ndo quiser oferecer promocgdes — e preferir guarda-las para junho —, é
possivel investir em conteddos nas redes sociais como um esquenta do que
esperar para 12/06, ou como forma de celebrar e espalhar o amor.

19 de fevereiro - Dia do Esportista

Para quem possui artigos esportivos, ndo pode deixar este dia passar em
branco, que da margem para descontos e promogdes neste setor.

Seja um ténis, uma peca de roupa ou outros tipos de acessorios para dife-
rentes esportes, fomente a boa performance dos seus clientes com 0s me-
lhores produtos para a pratica favorita — bem como uma vida mais movi-
mentada e saudavel — com dicas e incentivos.

28 de fevereiro - Dia da Ressaca

Satde! E chegado em uma bebidinha, ou entéo vende itens do ramo? Entéo
esta & a data certa para o seu negdcio: o Dia da Ressaca, que permite ndo
s vender produtos que envolvam com dlcool, mas também informar o seu
publico sobre drinks novos e gerar interacéo por meio deles.
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Bem-vindo ao més do consumidor, onde todas as

suas acgoes podem ser totalmente voltadas ao seu
publico com diversas promog¢des como forma de
agradecer a quem realmente faz o negocio girar: o

seu cliente!



8 de Marg¢o - Dia da Mulher

Este &€ o dia em que comemoramos o Dia das Mulheres, celebrando e relembrando as conquistas e lutas em todo
o mundo. Independentemente de qual seja o segmento da sua marca, € um momento de conscientizagcdo, acima
de tudo, mas pode ser usado para promogcdes também.

Leandro Gorzoni

Yooper
3. Desenvolva copy’s e artes direcionadas
Independente do seu segmento, o Dia para o publico em questdo, apresentando @
da Mulher @ uma boa oportunidode de oferta ou cupons de descontos aplicaveis
gerar vendas e se posicionar. Veja somente para mulheres;

algumas dicas valiosas:
4. Facas suas compradoras se sentirem

recompensadas e reconhecidas — ndo
apenas por serem mulheres, mas também
suas clientes;

1. Pode-se iniciar com uma clusterizacdo dos
ACesSSOos;

2. Crie listas de remarketing no Facebook,
Instagram e Google focada no publico
feminino. Trabalhe com listas maiores (60 a 90
dias) para resgatar essa audiéncia e gerar
vendas através de usudrios antigos;

5. A recompra & parte importante quando o
assunto & sazonalidade. Além de visar novas
entradas, € crucial cuidar de quem j&
consome 0s seus produtos, garantindo um
aumento de ROAS.
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https://blog.yooper.com.br/kpis-o-guia-definitivo-para-identificar-e-medir-sucesso-nos-negocios/

Denis Osorio
Vnda

O Dia Internacional da Mulher € uma data de extrema importancia,
dedicada a celebrac¢do das realizagdes e contribuicdes
desempenhadas pelas mulheres na sociedade.

Quando olhamos para o e-commerce, esta data se torna uma
grande oportunidade para que vocé construa uma agenda
positiva de relacionamento com o seu publico, sendo uma ocasido
perfeita para vocé trabalhar com cupons de desconto aplicados a
clientes, em uma promocdo que permita que a ativacéo ocorra
com um perfil especifico.

Segmente a base no seu CRM, e dispdre comunicagcdes com Ccopys

personalizados para o seu publico feminino como reconhecimento
pela data.
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https://www.vnda.com.br/

15 de margo - Dia do Consumidor

O nome diz tudo. Este € o dia voltado para os seus clientes, compradores da sua marca, gue devem se sentir valori-
zados com promocgoes e acgoes voltadas totalmente para eles, seja com ofertas reldmpago, descontos progressivos,
frete gratis ou outros beneficios.

Nd&o é raro lojas usarem margo como o més do consumidor; entdo aproveite o momento para oferecer uma experi-
éncia Unica e exclusiva para a razdo de ser do seu negocio, mas lembre que, para fidelizar o cliente, essa relacdo de
ganha-ganha ndo deve ocorrer somente neste periodo.

Leandro Gorzoni
Yooper

O Dia do Consumidor € uma das datas comemorativas mais relevantes para o varejo no 1° semestre, esta
data permite que vocé fortaleca o lago com os clientes mais fiéis da sua marca, mas também proporcio-
na a oportunidade de vocé aumentar d sua base de clientes.

Quem jG comprou de vocé, conhece a sua marca e valida o seu produto, ativar a promoc¢do progressiva,
aumentando o percentual de desconto a medida que o cliente adiciona mais itens no carrinho, &€ uma
otima forma de incentivar o seu cliente a levar mais produtos e fidelizd-lo ainda mais.

Para aqueles que nunca compraram da sua loja, a melhor estratégia com a data é ativar o famoso e cer-
teiro cupom de 19 compra.
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1 Case

A Spirito Santo se descreve como uma marca de alfaiataria com
alma, ao todo sdo 17 lojas fisicas e 100 lojistas multimarcas espalha-
dos por todo territério nacional.

Com lojas préprias e franquias, o e-commerce foi de plano B para a
solu¢cdo do negdcio durante a pandemiaq, neste cendrio, surgiu a ne-
cessidade de migrar a loja virtual para uma plataforrma mais com-
pleta e tecnoldgica, e a Vnda foi escolhida para esta nova etapaq, e
um dos motivos foi o Direct, aplicativo omnichannel da Vnda.

SRIAMTO 3sANTO IHVERRS 22 SO0 EASLAL ACESSARINE ERCMCCEES COMEAE PELD WHATS LEAS SE18 HOSS0 BARCEIRG

o ,
b= 3PINTO 3SANTO
=l -._&;. - o L 3 -5

“Hoje, 60% das vendas online sdo efetuadas via Direct. NGo exis-
tem vendas perdidas nas lojas fisicas por nGo ter tamanho, esto-
que ou cor. Se ndo tem no local, tem no e-commerce e esta é a
nossa politica de vendas. A ferramenta Direct possibilita esta ga-
rantia de venda e disponibilidade 100% aos nossos clientes”.

Wesley Hesper | Responsdvel pelo e-commerce da Spirito Santo



https://www.vnda.com.br/casesdesucesso/case-spirito-santo-vnda

14 de marc¢o - Dia dos Animais

O Dia dos Animais € uma oportunidade para lojas de
produtos pet criarem promocgodes especiais, como
descontos em brinquedos, alimentos sauddveis e
acessorios para animais de estimacdo.

Usar as redes sociais para destacar o cuidado com os
animais e a importdncia de adotar pode ser uma boad
estratégia de conscientizacdo.

20 de marco - Comeco do outono

Esta ndo € uma data comemorativa, mas definitiva-
mente &€ um momento que vocé deve ficar de olho,
especialmente se vende roupas em seu e-commer-
ce. Aproveite este momento para fazer a troca entre
colecdes ou designs, agora mais voltados para o frio
gue o outono comecga a trazer.
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26 de marc¢o - Dia do Cacau

Uma comemoracdo bem nichada, mas perfeita para quem
ndo abre mdo de um chocolatinho no dia a dia. Se vocé tra-
balha com cacau de alguma maneira, esta € uma chance
de comemorar esse ingrediente incrivel da gastronomia.

Aay LR L]

31de marc¢o - Dia da Saide e Nutricéo

Neste dig, as lojas de alimentos sauddveis e suplementos
podem oferecer descontos em produtos orgdnicos, vitamini-
CcOs e equipamentos de fitness.

Mas esta também & uma oportunidade para promover re-
ceitas saudaveis e dicas de bem-estar, criando maior inte-
racdo com o publico.
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-~ Leandro Gorzoni
| Yooper

31/03 - Pascoa

Essa data pode ser usada como gatilho para descontos espe-
ciais e acdes especificas — como colabs, geragdo de conteudo
interativo, etc. Geralmente, um cupom ou frete gratis costuma
ajudar bastante a gerar o impulso no seu publico.

Assim como o Carnaval, € importante manter os olhos fixos nos
orcamentos de cada campanha. Isso por que as taxas de con-
versdo tendem a apresentar uma quedaq, exceto para os

players que comercializam produtos diretamente ligados ¢
Pascoa.

Se suas campanhas sdo divulgadas por CPA, a tendéncia do
algoritmo é fazer algumas alteragdes e ajustes, conforme o en-
tendimento dessa oscilagcdo. Portanto, focar em topo de funil
pode ser uma boa oportunidade para reduzir a intensidade nas
demais etapas e economizar.



https://www.tiktok.com/@agenciayooper/video/7246890221713771781?lang=pt-BR
https://www.tiktok.com/@agenciayooper/video/7246890221713771781?lang=pt-BR
https://blog.yooper.com.br/otimizar-leads-em-cliente/
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Localizado no meio de duas datas muito importantes
(o Dia do Consumidor, em marcgo, e o Dia das Mdes, em
maio), abril € um Més em gue as pessoas comegam a

se dar conta de que praticamente metade do ano j&

se fol.

E mesmo sendo composto majoritariamente por datas
de nichos, este &€ um otimo més para manter o seu

publico quente no quesito de vendas.



1de abril - Dia da Mentira

NAo se encaixa exatamente como um dia que vocé
pode oferecer produtos com precos imperdiveis, mas €,
sem davidas, um 6timo momento para fazer pegadi-
nhas e brincadeiras nas suads redes sociais para poten-
cializar a interagdo com o0s seus clientes e parceiros.
Uma boa comunicagcdo, constante e bem construidaq,
gera 6timos relacionamentos que, por sua vez, levam @
uma posterior fidelizagdo de clientes!

7 de abril - Dia Mundial da Sadde

No Dia Mundial da Sadde, os e-commerces pode des-
tacar produtos relacionados a saude, bem-estar e fit-
ness. E a época perfeita para promover suplementos,
equipamentos de exercicio, alimentos sauddveis e
roupas esportivas.

Ofereca descontos e crie conteudo informativo sobre
como os produtos podem ajudar a manter um estilo de
vida saudavel.

CALENDARIO E-COMMERCE 2024

13 de abril - Dia do Beijo

O Dia do Beijo € uma grande oportunidade para o setor
de beleza e moda. Destaque produtos de maquiagem,
batons, perfumes e roupas que redlcam a beleza.

Crie campanhas que promovam a confian¢a e a auto-
expressdo, incentivando os clientes a se mimarem e a
compartilhar o amor com um beijo.

14 de abril - Dia Mundial do Cafée

As lojas podem oferecer uma variedade de gréos, ma-
quinas de café e acessorios deste mundo proprio para
amantes da bebida. Explore promocgoes e degustacoes
para atrair a atencdo dos clientes.

Considere também a venda de produtos relacionados
para aumentar as vendas, como canecas e livros, por
exemplo, para quem gosta de ler enquanto saboreia
uma xicara de café.
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22 de abril - Dia do Planeta Terra

Durante este diqg, é possivel destacar produtos susten-
taveis e ecoldgicos, desde roupas feitas de materiais
reciclados até produtos de limpeza orgdnicos. O foco
deve estar na conscientizagcdo ambiental e na reducdo
dos impactos ao meio ambiente!

Promova a importdncia de escolhas sustentdveis e ofe-
reca opcdes que ajudem a reduzir os impactos, bem
como conteudos informativos sobre o descarte correto
do lixo que produzimos diariamente.

24 de abril - Dia do Churrasco

Para apreciadores de um bom churras, & possivel desta-
car utensilios de churrasco, cortes especiais de carnes,
molhos e temperos, se este for o seu setor.

Compartilhe receitas e tutoriais nas redes sociais para
iInspirar os clientes a preparar um churrasco delicioso
em casa e explore promoc¢des de conjuntos que ofere-
cam tudo o que € necessario para uma refeicdo perfeita.
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Denis Osoério
Vnda

O Dia Internacional da Mulher € uma data de extrema importdncia,
dedicada a celebracéo das realizagdes e contribuicdes
desempenhadas pelas mulheres na sociedade.

Quando olhamos para o e-commerce, esta data se torna uma
grande oportunidade para que vocé construa uma agenda
positiva de relacionamento com o seu publico, sendo uma ocasido
perfeita para vocé trabalhar com cupons de desconto aplicados a
clientes, em uma promocdo que permita que a ativagdo ocorra
com um perfil especifico.

Segmente ad base no seu CRM, e dispare comunicacdes com COpys

personalizados para o seu publico feminino como reconhecimento
pela data.
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Comecar o més com um feriadinho & otimo para os
brasileiros, e € assim gque entramos em maio, o tdo
aguardado més das mdes e noivas — visto que é
muito comum vermos casamentos, celebracoes,
festas e matrimonios durante estes 31 dias pela

estacdo e o clima que temos em maio.

E para lojas que ndo oferecem produtos para

futuras esposas, &€ também um marco na cultura

geek!




1de maio - Dia do Trabalhador

N&do € comumente utilizada como uma data de vendas, visto que &
um feriado e uma data de descanso para diversos brasileiros; mas
pode ser uma oportunidade de se conectar com o seu publico por
meio de acdes como posts em agradecimento ds mais variadas
equipes de diversos setores.
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4 de maio - Dia do Star Wars

May the “Fourth” (Force) be with you. Pela sonoridade semelhante a
uma das falas mais comuns entre os jedi da saga, 4 de maio se —
tornou conhecido como o Dia do Star Wars, e € uma oportunidade
de criar promocgdes de itens relacionados a uma galdxia muito dis-
tante na sua loja.

Que a forga esteja com vocé — e as suas vendas!
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Leandro Gorzoni
Yooper

12 de maio - Dia das Mdes A data que mais movimenta o varejo tem que estar mapeada para
gue vocé consiga aproveitar ao maximo as sazonalidades de 2024!

Mamdes que estdo lendo, esta é a data
E podemos comecgar unindo comunicacdo direcionada a um bom

Mix de produtos — vocé pode criar uma categoria de produtos espe-
cificos para as mdes —. Mas caso seus itens ndo atendam essa possi-
bilidade, pensar em um cupom de desconto pode ser estratégico.

de vocés! Parabéns pelo dia e obriga-

do por tanto!

E para as filhas e filhos, € o momento

de agradecer a elas por todo o esforgo O préximo passo é crucial: a comunicacdo! Invista em estratégias de
com oOtimos presentes, oportunidade antecipacdo, preparando o publico para o que estard por vir e geran-
perfeita para descontos imperdiveis do um gatilho de curiosidade. Crie um cronograma de disparos de
gque vocé pode disponibilizar no seu e-mails pensando no pré, duramente e apds a data. Como, por
e-commerce. exemplo:

Mas é claro que os posts de agradeci- Envio pré-data: comunique as top ofertas;

mento ndo podem faltar para que

todas as mdes figuem com o coragdo Envio na data: foque em uma abordagem informati-
quentinho neste dia t&o especial. va e de opgoes de presentes para a ultima hora;

Envio apds a data: trabalhe as ofertas que tenham
descontos prorrogados.
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Leandro Gorzoni
Yooper

Na segmentagdo da sua base, a recomendacdéo € trabalhar com campanhas de
remarketing, explorando os consumidores que jG conhecam sua marca e também
agueles que estejam no fundo do funil. Teste segmentos como:

® Compradores envolvidos;

® Compradores online em suas campanhas de social ads.

Denis Osoério
Vnda

O Dia das Mdes é a maior data do varejo no 1° semestre, € essencial que a sua marca tenha uma estratégia muito
bem elaborada para aproveitar todas as oportunidades que esta data reserva, impulsionando as vendas e
expressando todo o reconhecimento ds mdes.

Existe uma série de promocgdes que vocé pode ativar para a data, mas como diferencial, destacamos a estratégia
de Cashback. Disponibilize um retorno do valor gasto ao seu cliente no periodo de Dia das Mdes, este valor devera
ser alocado em uma carteira no carater de bénus, esta acdo estimulard a recompra, aumentando o LTV do seu
cliente, e ajudando na fidelizag¢do.
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17 de maio - Dia Internacional contra a Homofobia

Este dia & uma oportunidade para mostrar todo o apoio a diversida-
de e inclusdo.

Lojas de moda e acessorios podem criar colegcdes tematicas e doar
uma porcentagem das vendas para organizagdes LGBTQIAPN+,
mas também & um 6timo momento para propagar o amor € 0 aco-
Inimento nas redes sociais, demonstrando todo o seu apoio contra
a homofobia, que é crime de a¢do penal publica no Brasil.

CALENDARIO E-COMMERCE 2024

25 de maio - Dia do Orgulho Nerd

Todo mundo conhece um amigo gue se orgu-
lha de ser nerd e fala isso aos quatro ventos. Por
ISsO, essa data é crucial para lojas que ofere-
cem produtos do ramo, sejam quadrinhos, itens
decorativos ou tantos outros.

Descontos sdo 6timos chamarizes para agucgar
o lado colecionador e subir as suas vendas.
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Mais um trimestre se passou, e agora chegamos
oficialmente na metade do ano. Falta pouco, mas
que tal fazer os seis proximos meses de vendas

valerem a pena?

Com o final do ano tdo perto agorg, este &€ um

momento-chave para planejamentos de como

serd o restante do ano, bem como um marco

importante para os apaixonados — até mesmo os

que ja ndo s@o somente namorados.
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3 dejunho - Dia Mundial da Bicicleta

Seu e-commerce vende produtos e acessorios para ciclistas? Entdo aproveite
esta data do nicho para oferecer descontos em bicicletas, equipamentos de se-
guranca, roupas para o esporte e servicos de manutencdo.

Crie campanhas que incentivam um estilo de vida sauddvel e a mobilidade sus-
tentdvel atraindo amantes do ciclismo de diferentes niveis.

5 de junho - Dia da Ecologia e Dia Mundial do Meio Ambiente

Estes pontos tém crescido cada vez mais no mercado atual, onde os consumido-
res procuram pela chamada responsabilidade social corporativa.

Destaque produtos ecoldgicos e sustentaveis disponiveis em seu e-commerce,
ofereca opcdes orgdnicas, produtos de limpeza ecoldgicos, roupas feitas com
materiais reciclados e outros itens que promovam ad preservagcdo do meio am-
biente.

Use suas redes sociais para comunicar a importdncia de escolhas sustentaveis
para seus clientes, promovendo um impacto positivo no planeta.



12 de junho - Dia dos Namorados

Parabéns aos pombinhos apaixonados, sejam namo-
rados ou casados! O Dia dos Namorados € uma opor-
tunidade para o e-commerce no setor de romantismo,
por assim dizer. Aqui os itens que brilham sdo flores,
joias, chocolates, produtos de beleza e experiéncias ro-
mdanticas.

Crie campanhas que celebram o amor e a conexdo em
casal, incentivando os clientes a expressarem seus
sentimentos de maneira especiall
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Leandro Gorzoni
Yooper

Mais uma data forte para o varejo! Ela
movimenta diversos segmentos, especialmente
ramos como: beleza & saude, moda &
acessorios, chocolates e flores.

Trabalhe uma boa estratégia de comunicagdo
de cross midig, foque em canais como e-mails,
publicacdées nas redes sociais e Google -
pensando que todos devem seguir a mesmad
linha criativa.

Crie experiéncias em seu site e até mesmo

pense em possiveis interagdes, como quizzes,
historias interativas, ferramenta de selecdo de
presentes, etc.



https://www.youtube.com/watch?v=zTBdi1KEg4Y

a=f  Denis Osoério
- Vnda

O Dia dos Namorados € uma otima data para
explorar o e-commerce, tanto na visdo de
construcéo de marcaq, utilizando a temdatica nas
redes sociais, quanto no aumento do fluxo
comercial de vendas.

Pecas de roupas idénticas na medida masculina e
feminina &€ sempre um sucesso na datq, crie uma
tag personalizada, e oferegca uma promocgdo de
leve 2 pague 1, os casais apaixonados vao estar
combinando, e o0 seu negocio faturando.
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1 Case

Lovin” Wine € uma DNVB de vinho premium em lata, a marca ini-
ciou a sua trajetdria no e-commerce em 2020, usando a tecnolo-
gia da Vnda desde o inicio da sua jornada.

Comecar um negécio totalmente digital, com um produto diferen- B o ior Pack
te do tradicional & sempre um desafio, entretanto, a Lovin’ soube
posicionar sua marca, fazendo uso das ferramentas da Vnda.

Com o Indique e Ganhe, quem ja é cliente Lovin’ pode ganhar cré-
ditos ao indicar outros clientes e garantir futuras compras no
e-commerce da marca. E com o recurso de Cashback, a marca
estimula a recorréncia de compra através da disponibilizacdo de
crédito por pedidos efetuados”.

ver case

“A Vnda tem muitos recursos disponiveis! Usamos bastante as ferramentas de desconto, para gerar cupons
personalizados para influencers e embaixadoras da marca; promogdes, como Indique e Ganhe, Cashback,
além de automagdes como recuperacdo de carrinho e lembrete de pagamento”.

Thais Rodrigues Rocha, Head de Marketing
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https://www.instagram.com/p/C0KcwOpu2lk/

24 de junho - Dia de Sdo Joédo

28 de junho - Dia Internacional do
Orgulho LGBTQIAPN+

Olha a cobra... € mentira!!

Criado pela Rebelido de Stonewall, na qual o
comunidade Queer se cansou da opressdo que
sofria por parte das autoridades e da policia de
Nova York, o Dia do Orgulho € o momento em que
pessoas vAo as ruas expressar a liberdade de ser
quem sAao!

Esta & outra data festiva muito especial e esperada no
calenddrio de muitos pelas comidas, quermesses,
dancga e alegria das festas juninas e tudo o que ha de
mais tipico no periodo.

Comecando no dia 13, em que &€ comemorado o Dia de
Santo Antonio, as igrejas e escolas marcam as suas
Festas Juninas e é sé ir para o arraid e cair na gandaia,
SO!

Pode n&o ser um momento para vendas, mas sem
davidas € uma oportunidade de reconhecer a
diversidade e celebrar o amor de todas as formas!

21 de junho - Inicio do inverno

Uma nova estagdo chega, e agora € o momento de
estar quentinho em dias de temperaturas mais baixas.
Destaque roupas de inverno, cobertores, aquecedores,
itens de decorac¢do sazonais e alimentos quentes.

Crie promog¢des e campanhas nas redes sociais que
convidem os clientes a se prepararem para a estacdo
mais fria do ano, garantindo que eles estejam acon-
chegantes e bem equipados.
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Férias escolares e comecgo de segundo semestre. Isso te

lembra algo em especial? Sim, esse & o melhor

momento para comecarmos a programacdo para a

Black Friday, que acontece em novembro — se é que
vocé ndo tem tudo pensado e esquematizado |G, o

que seria melhor ainda.

Pode parecer cedo demais, mas ndo é! Quanto antes
voceé tiver tudo organizado, melhor tende a ser a sua BF
no quesito lucratividade, sendo o que toda loja (virtual
ou fisica) deseja. Ndo hesite em reunir a sua equipe €
comecgar a discussdo, mesmo que seja algo bem
superficial de inicio; s6 ndo deixe passar tempo demais
para ndo perder o timing ou ficar super corrido Nnos

meses seguintes.


https://blog.yooper.com.br/rascunho-automaticoprevisoes-de-vendas-da-black-friday-como-a-analise-de-dados-ajuda-a-antecipar-tendencias-e-demandas/
Yasmin-Araujo
Sublinhado


10 de julho - Dia da Pizza

O Dia da Pizza € uma excelente oportunidade para res-
taurantes e servigcos de entrega promoverem ofertas
especidis em pizzas, com uma vdriedade de sabores,
promocgoes de combos e descontos para incentivar os
clientes a desfrutarem dessa delicia em casa.

Também pode ser uma chance para lancar sabores
exclusivos e criar campanhas interativas, como vota-
¢cOes online para novas coberturas ou descobrir qual o
sabor preferido pelo seu publico e, assim, criar uma
maior conexdo e interacdo com os seus clientes.

13 de julho - Dia Mundial do Rock

Este dia &€ uma oportunidade para lojas de musicaq, ins-
trumentos e roupas relacionadas ao universo do rock.
Promova vinis e CDs de cldssicos, instrumentos musi-
cais, camisetas de bandas e outros produtos de inte-
resse dos fas. Realize promocgodes de dlbuns iconicos e
crie playlists tematicas para envolver os entusiastas do
género.
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16 de julho - Dia do Comerciante

No Dia do Comerciante, destaque a importdncia do co-
mércio local e agradeca aos comerciantes pela sua de-
dicacdo. Incentive o apoio As pequends empresdas, pPro-
movendo produtos exclusivos ou ofertas especiais de co-
merciantes locais, realize parcerias e eventos online para
criar uma atmosfera de apoio a comunidade empresa-

rial.

Se quiser, também & possivel criar posts celebrando a
profissdo, agradecendo os trabalhadores e trazendo de-
poimentos de comerciantes para engajar com o publico.
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19 de Julho - Dia Nacional do Futebol

Para celebrar o Dia Nacional do Futelbol, pro-
mova artigos esportivos, camisetas de times,
bolas e acessorios relacionados ao esporte
com descontos especiais, competicoes
online e destaque para itens de colecionador,
como camisetas cldssicas e outros.

Incentive os fas a vestirem suas cores e se
prepararem para a temporada deste que é
um dos esportes mais populares do mundo,
e talvez o mais popular de todos!




20 de julho - Dia do Amigo e Internacional da Amizade

Este dia é perfeito para o setor de presentes, visto que
sdo uma otima forma de celebrar e agradecer por
estes lagcos que levamos para toda a vida. ltens perso-
nalizados ganham destaque neste momento, como
cartdes e produtos que celebram a amizade.

Crie promocgdes que permitam gque os clientes enviem
presentes aos amigos a distdncia, reforcando os lagos
mesmo quando separados.

25 de julho - Dia do Escritor

Celebre o Dia do Escritor promovendo autores, sejam
eles renomados ou novos talentos, dando énfase e visi-
bilidade para esta profissdo que cria universos magi-
cos para todos os leitores.

Se a sud marca estd nesse setor, opte por eventos
online com escritores, sessdes de autografos e langa-
mentos exclusivos para atrair leitores e apoiar a comu-
nidade literaria.
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26 de julho - Dia dos Avos

No Dia dos AvOs, ofereca produtos que celebrem a
importdncia dos avos na vida de todos, como pre-
sentes personalizados, dlbuns de fotos, produtos
de cuidados pessodis e roupas confortaveis.

Destaque a importdncia dos avos na vida de todos
e Incentive os clientes a mostrar todo o carinho

com presentes significativos. ) )
31de julho - Dia do Orgasmo

Para marcar o Dia do Orgasmo, explore produtos
relacionados a intimidade e ao bem-estar sexual.
Promova produtos eréticos, de cuidados intimos e
recursos educaciondis para incentivar o autoco-
nhecimento e autocuidado também.

Conteudos em parceria com influenciadores e
profissionais especialistas no ramo sdo uma otima
pedida aqui, mas lembre de manter um tom res-
peitoso e informativo, incentivando a educacdo
sexudl e o empoderamento pessoal.
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Tido por muitos como o “més gque nunca

acaba”, nele encontramos o Dia dos Pais,

momento em que as compras visam ser um

presente e agradecimento para os pais,

sendo outra oportunidade de lucro para o seu

negocio.



5 de agosto - Dia Nacional da Sadde
e Dia Internacional da Farmacia

Destaque produtos relacionados d sadde, bem-estar e
farmdcia de forma geral, com descontos em vitaminas,
suplementos, produtos de cuidados pessodais e servigos
de telemedicina.

Incentive a importdncia de cuidar da satde e manter
uma farmacia em casaq, sempre preparada para qual-
qguer necessidade que surgir.

clientes.

8 de agosto - Dia Internacional do Gato

Se 0 seu empreendimento envolve os amantes de feli-
nos, promova produtos que vdo desde brinquedos e
roupas até alimentos de qualidade.

Realize concursos de fotos de gatinhos nas redes so-
cidis e crie campanhas que envolvam os clientes, des-
tacando a conexdo especidl com esses animais de es-
timacdo.
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11 de agosto - Dia do Estudante

Durante o Dia do Estudante, promova materiais educa-
ciondis como livros, acessoérios para estudo e cursos
online. Somos todos eternos estudantes, e o conheci-
mento &€ um bem incrivel e transformador!

Para aumentar as vendas na datq, vocé pode oferecer
descontos em produtos que facilitam o aprendizado e
criar promocgoes para estudantes de todas as idades.
Incentive o continuo investimento na sabedoria!




11 de agosto - Dia dos Pais

Celebre o Dia dos Pais promovendo presentes e experi-
éncias especiais para os papais. Destague roupas,
acessorios, dispositivos, ferramentas e produtos de cui-
dados pessodails.

Denis Osorio
Vnda

O Dia dos Pais € uma data sazonal que sempre
movimenta o varejo, semelhante ao Dia das
Mdes, aconselhamos que vocé identifique os
produtos do seu estoque que possuem
potencial de venda para o dia e realize acoes
voltadas para esse nicho.

Crie campanhas que enfatizem a importdncia de agra-
decer e de compartilhar momentos memordveis com
eles.

Promocodes no subtotal do pedido e aplicadas
apendas na etapa do carrinho sdo muito fortes
em datas semelhantes a esta, sendo um 6timo
gatilho na finalizagcdo da compra.
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https://www.vnda.com.br/
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15 de agosto - Dia dos Solteiros

Para quem ndo & casado e nem namordg, temos
também o Dia dos Solteiros. Neste diq, ofereca promo-
coes e experiéncias para aqueles que celebram a vida.
Destaque roupas estilosas, produtos de autocuidado,
itens para o lar e experiéncias memoraveis.

19 de agosto - Dia Mundial da Fotografia

Para os amantes da fotografia, cGmeras, acessorios e
cursos de fotografia sGo uma 6tima saidaq, e algo alta-
mente buscado por ser sinbnimo de cligues melhores.

E para aumentar o engajamento com seu publico, que
tal criar concursos de fotos, destacando as historias por
tras das imagens e inspirando seu publico a capturar e
compartilhar momentos especiais do dia a dia?



26 de agosto - Dia Mundial do Cachorro

Claro que o “melhor amigo do ser humano” ndo podia
ser deixado de fora. Entdo, se o publico do seu empre-
endimento envolve dpaixonados por cdes, use uma
abordagem bem parecida a dos felinos e dé énfase
para brinquedos, roupas, alimentos de qualidade, pe-
tiscos e outros.

O concurso de fotos nas redes sociais também é uma
boa pedida, além das campanhas contra os maus-tra-
tos e a conexdo especial que temos com esses animais
de estimacdo.

29 de agosto - Dia Internacional do Gamer

Durante o Dia do Gamer, promover jogos, consoles,
acessoOrios e produtos relacionados ao universo dos
jogos € uma boa saida.

E para fomentar a competitividade que todo gamer
possui, realize torneios online com ofertas exclusivas de
Jjogos como prémio, e destaque a diversdo de jogar e se
conectar com outros jogadores.
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Muito conhecido pelas campanhas de Setembro

Amarelo e a importdncia da saude mental, sendo

crucial para incentivar o autocuidado, este &€ um
més muito importante também para o varejo, |a
que temos o Dia do Cliente, onde vocé pode
aproveitar para usar estratégias para se conectar

ainda com o seu publico.




5 de setembro - Dia do Irméo

No Dia do Irmd@o, o foco estd nos produtos e presentes
que celebram a relacdo entre irmados, seja com des-
contos em roupas, acessorios, jogos e produtos com-
partilhaveis.

Incentive a conexdo fraternal e crie campanhas que

destacam os lagos familiares e a importancia do cui-
dado e amor.

6 de setembro - Dia do Sexo

Nesta data, especialmente importante para o setor de
Sex Shop, uma boa ideia & promover produtos intimos e
sensuais com promogoes especiais. Destaque produ-
tos de bem-estar sexual, oferecendo aos clientes a
oportunidade de explorar sua intimidade neste dia com
total confianga e tenha uma comunicagdo informativa
e educativa para fidelizar clientes, sempre com um tom
respeitoso.
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7 de setembro - Dia da Independéncia do Brasil

Celebre a independéncia do Brasil destacando produ-
tos que representam a cultura e a nacdo. Promova
itens com as cores do pais, produtos artesanais locais e
organize vendas tematicas, ou entdo promocoes espe-
ciais no setor do turismo.

Use as redes sociais para mostrar todo o orgulho de ser
um cidaddo brasileiro e fazer parte da nossa patria e
crie um senso de unidade com seu publico.




15 de setembro - Dia do Cliente

No Dia do Cliente, agradeca aos seus

clientes e ofereca promocgoes exclusivas,
brindes ou descontos especiais para eles
se sentirem valorizados. Reconheca d im-
portdncia deles para o seu negdcio e crie
campanhas que demonstram gratiddo.
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Denis Osoério
Vnda

O Dia do Cliente & a ultima grande data sazonal que
antecede a Black Friday e o Natal. Ela € uma data muito
iImportante, criada para valorizar aqueles que sdo a
razdo de cada negocio existir.

No viés de relacionamento e comunicacdo, vocé pode
usar uma estratégia similar a que recomendamos no
Dia do Consumidor.

Uma estratégia que pode dar resultado, é ativar o
recurso de amostras no seu e-commerce, visando
divulgar um produto especifico, e j@ trabalhar a
recompra pensando na Black Friday e Natal.


https://www.vnda.com.br/

Leandro Gorzoni
Yooper

Geralmente investimos bastante para conquistar novos clientes e deixamos de pensar em reter os que
ja temos. Essa data & o periodo perfeito para fortalecer a relagcdo que vocé tem com seu consumidor,
além de investir para conquistar novos.

A primeira dica é realizar campanhas de retargeting com base no comportamento passado do cliente
no seu site. Como, por exemplo, mostrar produtos que o comprador visualizou anteriormente, incenti-
vando a conclusdo de compra com dlguma condi¢do especial para o Dia do Cliente.

Segmente os seus anuncios para diferentes perfis oferecendo produtos ou servigos que se alinhem com
Os seus interesses. Se vocé for uma marca de moda, por exemplo, pode criar anuncios segmentados
para clientes que compraram roupas de inverno no passado, destacando as novas colegdes para a
proxima estacgdo.

Nas redes sociais, além de divulgar as ofertas e condi¢cdes especiais para esse periodo, a comunicacdo
também pode ser pautada em trazer depoimentos que falem sobre o atendimento, qualidade do servi-
¢cO ou produto que vocé oferece. Aposte em conteddos no formato de video, que tém boa aderéncia e
geram um bom engajamento.
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1 Case

A Yuool € uma das principais DNVB’s do Brasil, sGo marcas que
nascem digitalmente e com uma estrutura vertical, ou seja, surgem
diretamente no universo online e a propria empresa é responsavel
por todo o processo: da fabricagdo do produto, passando pela
vendaq, até o atendimento e relacionamento com o cliente pds-ven-
da.

A Yuool comecgou a utilizar a plataforma de e-commerce da Vnda
desde o lancamento da marca, em dezembro de 2017. A criagcdo e
crescimento da Yuool foi com a estrutura de tecnologia e servigcos
de Vnda, com resultados e evolugcdo de negoécio que sdo referéncia
e vanguarda para as DNVBs do mercado varejista.

“Questdo de experiéncia, qualidade e simplicidade sempre pesa-
ram muito para a escolha da plataforma. A Vnda sempre traz
funcionalidades e as novidades sempre partem deles”

Eduardo Rocha Abichequer, sécio-fundador da Yool



https://www.instagram.com/p/CuXstJIAhMy/

22 de setembro - Comec¢o da primavera

Com a chegada da primaverd, promova produtos rela-
cionados d estacdo, como roupas leves, decoragdes
florais e itens para jardinagem. Destaque em seu
e-commerce a renovacdo, a alegria e a beleza que
vem com esta estacdo, incentivando os clientes a se
prepadrarem para uma nova colecdo.
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Momento pré-Black Friday (e é 6timo j&@ ter tudo

alinhado para ndo deixar as preparacdes para o ultimo
segundo), mas também marcado por movimentagoes
como o Outubro Rosq, essencidl para conscientizar e
alertar o publico feminino sobre o cncer de mama e

colo de Utero.

Como nele também é comum termos campanhas de
Dia das Criangcas e outros segmentos, € um bom
momento para aguecer o mercado e comecgar a soltar
pequenos spoilers do que serd a Black Friday, para que
O seu publico se prepare para adquirir étimos produtos

NO Seu e-commerce.



4 de outubro - Dia Mundial dos Animais

Neste dia, destaque produtos relacionados a todos 15 de outubro - Dia do Professor

0s pets — como alimentos, brinquedos e acessorios —

promovendo a adog¢@o responsdvel de animais e Aproveite esta data para reconhecer a importdncia dos
criando campanhas de conscientizagdo sobre o educadores e promover itens relacionados a educagdo,
bem-estar dos animais. como livros, materiais escolares, cursos online e presen-

tes especiais para os professores.

Incentive os clientes a cuidarem de seus animais de

estimacdo e apoie causas relacionadas aos ani- Readlize campanhas nas redes sociais que celebrem e
mais. Uma boa ideia para movimentar o momento & agradegcam por toda a dedicagao dos professores, que
com fotos dos pets dos colaboradores da sua em- exercem um papel tdo forte na vida de diversas pesso-
presa nos stories do Instagram, por exemplo, para as.

demonstrar todo o amor e cuidado com nossos fiéis
companheiros.

12 de outubro - Dia das Crianc¢as

O Dia das Criancas € uma oportunidade de ouro
para o setor de brinquedos e presentes infantis. Pro-
mova brinquedos, roupds, livros e jogos educativos,
crie ofertas especiais para familias e destaque pro-
dutos que estimulem a criatividade e o aprendizado
dos pequenos.
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29 de outubro - Dia Nacional do Livro

Celebre o Dia Nacional do Livro com indicag¢odes de leitu-
ras e conhecimento. Destaque livros de diferentes géne-
ros e ofereca descontos em e-books para incentivar a
paixdo pela leitura.

Para engajar com o seu publico, vocé pode criar eventos

online, como clubes do livro, para envolver os leitores e
se dproximar deles.

31de outubro - Dia das Bruxas (Halloween)

O Dia das Bruxas &€ uma oportunidade para o setor de
fantasias, decoracées e produtos personalizados e/ou
tematicos. Se este € 0 seu caso, promova fantasias as-
sustadoras, acessoérios de decoracdo para festas e
produtos relacionados ao Halloween.

Crie uma atmosfera de diversdo e criatividade, envol-
vendo os clientes em celebracdes tematicas, ou até
mesmo uma competicdo de fantasias nos stories para
que seus clientes interajam e se sintam parte do nego-
ClO.
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Atencdo! Todos a bordo e prontos? O penudltimo més do ano

chegou e, com ele, uma das datas mais aguardadas por

mMuitos e-commerces e clientes: a Black Friday!

Lembrando que sua acdo ndo precisa ser sO no dia especifico da BF
(Gltima sexta-feira do més), e pode envolver o més todo, a semana
inteira ou o que fizer mais sentido para a sua empresa.

De toda forma, este &€ o momento de analisar a estratégia uma ultima
vez, ver se ela estd alinhada e pronta para ir ao ar, e se tudo esta
preparado: time operacional pronto para atender, vender e tirar
eventuais duvidas; estoque em dia para um alto numero de pedidos;
objetivos e metas tracados para toda a equipe. Pronto para um o6timo
periodo de vendas? E s6 langcar a sua campanha, com todas as pegas e

Areas envolvidas!

Este também é o més em que acontece a campanha do Novembro Azul,
com a conscientizacdo a respeito de doencas masculinas e,
especialmente, o diagnostico precoce do cdncer de prostatg, o que torna

interessante ter pelo menos um post de conscientizagdo sobre o tema.

E como se ndo tivéssemos datas importantes o suficiente, é
normalmente nesse momento que a primeira parcela do 13° saldrio
aparece na conta bancaria! Por isso, criar boas campanhas e descontos

chamativos € um 6timo diferencial.


https://blog.yooper.com.br/o-impacto-das-datas-sazonais-analise-e-perspectivas-para-2023/
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1de novembro - Dia Mundial do Veganismo

Esta € uma boa oportunidade para destacar produtos veganos —
como alimentos, roupas e cosméticos livres de crueldade animal
—. Promova a conscientizacdo sobre a importdncia de escolhas

éticas, sustentaveis e que ndo fazem experimentos em animais.

Para um aproveitamento ainda maior, junto de posts no feed das
redes sociais que incentivam a transicdo para um estilo de vida
mais compassivo, ofereca também descontos em produtos

veganos da sua loja.

13 de novembro - Dia Mundial da Gentileza

O Dia Mundial da Gentileza € uma oportunidade de promover
acoes de caridade, como produtos que incentivam a empatiaq,
cartées de agradecimento, presentes de apreco e qpoio a
projetos beneficentes. Crie campanhas que inspirem atos de
bondade e solidariedade, e enfatize a importdncia de ser uma

pessoa gentil.



15 de novembro - Proclamacéo da Republica

22 de novembro - Dia do Masico

Vocé pode celebrar a Proclamagdo da Republica em seu

, e Perfeito para lojas do ramo musical, o Dia do Mdsico permite a
e-commerce destacando produtos relacionados a historia e

) . promoc¢do de instrumentos musicais, equipamentos de daudio e
cultura do nosso pais verde-amarelo. Promova itens com temas

: N . produtos relacionados ao universo da musica.
patriotas, decoragcdes tematicas e ofertas para marcar a data;

incentive o orgulho nacional e envolva os clientes nesta

5 L ) Ofereca descontos em aulas online de instrumentos ou teoria
celebracdo da historia do nosso pais.

musical e destaque produtos para muasicos de todos os niveis;
incentive a paixdo pela muasica e crie oportunidades de aprender

20 de novembro - Dia Nacional da Consciéncia Negra € Cridr.

No Dia Nacional da Consciéncia Negra, que faz com que todo o ) .
25 de novembro - Dia Nacional do Doador de Sangue

meés seja dedicado a populacdo negra, promova produtos que

celebrem a diversidade e a cultura afro-brasileira. Destaque .
_ . . O e-commerce pode se unir a iniciativas de doacdo de sangue,
roupas, drtesanato, obras de arte e livros relacionados a cultura _ ' _ _ .
_ _ N incentivando os clientes a doar e compartilhando informagoes
negra, e crie campanhads que promovam a inclus@o e o respeito a _ _ i
_ . sobre locais para realizar a agdo, fazendo uma campanha de
diversidade. . .
conscientizagdo sobre este tema tdo importante.

Lojas virtuais nos ramos de salude e bem-estar podem oferecer
servicos de saude com descontos especiais, ou promocgdes

exclusivas para pessods que doarem sangue no dia.
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29 de novembro - Black Friday_

E chegada a Black Friday, uma das datas mais aguarda-
das pelos consumidores dos mais variados setores e pelo
e-commerce de forma geral. Ofereca descontos signifi-
cativos em uma ampla variedade de produtos do seu
site, crie campanhas para gerar expectativa e antecipa-
¢do, envolvendo os clientes em uma experiéncia de com-
pras emocionante e se prepare para ter um o&timo

namero de vendas.

Lembre que os consumidores estdo cada vez mais inves-
tigadores, entdo ndo use de praticas como o famoso
“metade do dobro” para ter um bom periodo de cresci-
mento de ndmeros e atingimento de metas, e ndo uma

“Black Fraude”.
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Leandro Gorzoni

Yooper

O planejamento pode ditar o seu sucesso nessa data. A data mais aguardada pelos consumidores jamais
poderia ficar de fora! O primeiro insight que deixo aqui é: inicie o seu planejamento no meio do ano para
poder aproveitar ao maximo. Olhamos inicialmente para o projeto a partir de SEO e recomendamos:

® |nicie criando uma landing page dedicada e otimizada para SEO;

e Otimize suas pdgina de produto com palavras-chave relevantes para a Black Friday;

® Crie publicacbées de blog com dicas de compras e destaque as melhores ofertas. Foque também em
conteudo fundo de funil linkando para outros textos;

® Podemos fazer com que surjam carrosséis de produtos e banners no proprio blog, fazendo com que fique
ainda mais facil a jornada de conversdo do cliente;

® Crie uma FAQ persondlizada explicando como funcionam as promogodes, quais sdo os produtos que
entrardo e por que é vantajoso comprar com sua marca na BF;

® [ muito importante que o blog siga a mesma identidade visual do seu site durante a Black Friday, mantendo
unidade na navegacdo.

Veja também: 5 estratégias de SEO fundamentais para a Black Friday
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https://blog.yooper.com.br/5-estrategias-de-seo-fundamentais-para-a-black-friday/

leandro Gorzoni

Entenda quais serdo os descontos que ird aplicar, quando eles serdo liberados e se

existe estoque para isso. Para as campanhas de midia pagaq, vocé pode apostar em:

e Anuncios! Eles podem ser trabalhados com contagem regressiva, preparando o

publico para o inicio da campanha de Black Friday da sua marca;

e Outra dica valiosa sdéo os anuncios dindmicos que exibem automaticamente os

produtos visualizados pelos usudrios;

e Faca campanhas de remarketing com o intuito de atrair clientes que jG compraram ou

entraram em seu site por um determinado periodo;

e Como forma de pagamento, vocé pode oferecer um desconto para quem escolhe a

modalidade PIX. Dessa forma, vocé garante uma converséo instantGnea — além da

satisfagcdo do cliente!
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leandro Gorzoni

CRM & um canal crucial para ter éxito nas suas estratégias. O que recomendamos é:

e Ter um pop-up ou LP especial onde vocé consiga aumentar sua base oferecendo

exclusividade, antecipando os descontos em alguns didas apenas para esse grupo;

e Durante o periodo promocional, recomendamos que aumente o volume de seus
disparos. De modo geral, o mercado bombardeia seus consumidores com
comunicagdes, logo se faz necessario aumentar os disparos, explorando assuntos mais

agressivos no quesito comercial e envios em hordrios diferentes;
e O CRM também nos dd a oportunidade de explorar outros canais, como SMS e

WhatsApp. Verifique a possibilidade e estabeleca um relacionamento com seus clientes

VIO esses.
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Leandro Gorzoni

Yooper

Assim como todos o0s canais citados acima, as redes sociais ndo poderiam ficar de fora! As estratégias que
vocé implementar nesse canal devem estar alinhadas com toda a campanha de Black Friday da sua marca

nesse ano. Alguns pontos que recomendamos:

e Crie pré-anuncios ou teasers das ofertas que serdo disponibilizadas na BF;
e Traga um conteldo capaz de gerar a interagdo do publico, como votagdes e pesquisas;

e Crie uma contagem regressiva direto nas redes sociais para criar expectativa.

E primordial que vocé defina uma abordagem, linha editorial e criativa que esteja alinhada para todos os
canais. E muito comum ver a drea de Social comunicando uma oferta, enquanto o seu e-mail marketing e o
anuncio do Google dizem outras promogdes completamente diferentes. Isso & perfeitamente comum por
serem chamadas diferentes para canais distintos. Entretanto, na Black Friday, nds recomendamos um
alinhamento mais respeitoso entre as midias, pois elas precisam comunicar o publico de uma maneira mais
organizada e uniforme. Trazer a sua chamada principal em todas as midias pode funcionar muito melhor do

que estratégias isoladas para cada campanha.
Por ultimo, mas ndo menos importante, trace beneficios em produtos e defina publicos segmentados de acordo
com seus interesses. Comunicacdes assertivas podem atingir menos pessods, mads podem trazer um resultado

superior sem causar desconforto na sua base geral.

Veja também: A jornada do cliente na Black Friday: rastreando o comportamento de compra usando dados
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https://blog.yooper.com.br/a-jornada-do-cliente-na-black-friday-rastreando-o-comportamento-de-compra-usando-dados/

Denis Osorio

VNnda

-

A Black Friday &€ a grande data que impulsiona as vendas no e-commerce. E crucial uma preparacdo
abrangente para esse periodo, incluindo o desenvolvimento de comunicagbées para a base de clientes,

estratégias promocionais, gerenciamento de estoque, publicidade online (ads) e awareness.

1. Boleto
Entenda se realmente faz sentido para a sua operacdo ter o boleto como forma de pagamento na BF, pois existe
um relevante nUmero de boletos ndo pagos neste periodo, isso ird apendas segurar o estoque e evitar vendas.

Ao invés disso, invista no Pix para transagdes a vista.

2. Cobertura de estoque
Conduza uma andlise do historico de vendas do ano e extraia insights sobre os produtos com o maior potencial
para a data. Se tiver capacidade para uma producdo rapida, aumente o estoque e estenda os prazos de

entregaq, os clientes estardo dispostos a aguardadr por uma compra de desejo.

3. Promogoes

Como a maior data do varejo, recomendamos que utilize fortemente agcdes promocionais para o seu
e-commerce na BF. A mais aconselhdvel para a data, com certezq, € a de remarcacdo em lojg, a tradicional

"De/Por", que exibe o preco original e o promocional.

Realize a virada da sua vitrine apds as 00h e veja a magia acontecer.
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20

Mais um fim de ano chegou, e com ele as tipicas
frases como “nossa, como o0 ano voou”, e o famoso “é
pavé, ou pacume?”’. Mas junto disso, temos o

pagamento da segunda parcela do 13° saldrio, Natal

e férias de fim de ano, pontos que fazem com que o

ticket médio seja um pouco maior — e uma otima
oportunidade de aproveitar para lucrar um pouco

mMais, ndo &€ mesmo?



2 de dezembro - Cyber Monday

Seguindo a tradi¢do, a segunda-feira logo apds a Black Friday é a
chamada Cyber Monday, momento voltado para os consumidores
aproveitarem descontos especiais online; &€ uma extensdo da
temporada de descontos da BF, porém, com foco mais direcionado nas

compras virtuais.

Ela oferece oportunidades significativas para o e-commerce, |G que é
possivel continuar atraindo consumidores com descontos em produtos
eletronicos, tecnologia, modad, e muito mais, visando esgotar estoques

remanescentes da Black Friday.

Lleandro Gorzoni
Yooper

A Cyber Monday esta firmemente estabelecida no cendrio brasileiro, representando uma excelente oportunidade para impulsionar as vendas
no periodo pds-Black Friday. Uma estratégia fundamental para aproveitd-la é alavancando as ofertas da Black Friday, criando assim um
senso de urgéncia. E bastante frequente encontrar consumidores que continuam buscando e indecisos, portanto, utilizar a Cyber Monday

como um ultimo estimulo para este publico pode ser uma solucdo eficaz para concluir vendas de produtos remanescentes e ofertas.
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21 de dezembro - Inicio do verdo

Com a chegada do verdo, sua loja pode destacar roupas mais
leves, coloridas e alegres, trajes de banho, protetores solares,
produtos para esportes ao ar livre, itens para churrascos e outros.

Promova ofertas de temporada e crie campanhas que para ajudar
seus clientes a se prepararem para os dias ensolarados e cheios

de diversdo.
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21 de dezembro - Dia do Atleta

No Dia do Atleta, uma boa pedida sGo as promogoes de
produtos esportivos, equipamentos de treino, roupdads

esportivas e acessdrios deste ramo.

Descontos em cal¢gados de corrida, aparelhos de gindstica e
servigos relacionados a saude e condicionamento fisico sdo
uma otima ideiq, incentivando seu publico a adotar um estilo

de vida ativo e sauddvel.




25 de dezembro - Natal

O Natal é a época mais festiva do ano e oferece oportunidades
para uma ampla gama de setores, com alta movimentacdo

financeira.

Dé destaque para presentes, decoragdes natalinas, roupas festivas
e produtos relacionados a culindria de Natal com campanhas que
celebrem o espirito natalino e facilitem as compras para os

clientes, como guias de presentes e envios aos destinatarios.

Denis Osorio
Vnda

O Natal € a segunda data mais expressiva para o e-commerce no Brasil, ele se desenrola ao longo de todo o més de dezembro,

apos a Black Friday, e para aproveitd-lo ao maximo, devemos entender alguns cendrios que acompanham a data.

Ele acontece apds a Black Friday, com isso, muitas pessoas ja realizaram as suas compras de fim de ano. Ele acontece também

apos o pagamento do 13°, o que representa uma boa parcela da populacdo com renda para gastar.

Recomendamos que vocé explore estratégias que visem aumentar o preco médio de compra da sua marca, trabalhando com

URL Cuponada e promogcdes com critério de valor para desconto.
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1 Case

Charlé € uma empresa tradicional com mais de 40 anos de historig, ela se mantém ao longo desse periodo a frente do
seu tempo e dita a tendéncia do mercado de eventos de luxo.

Ao pensar em vender comida na internet, logo vem a mente os aplicativos de entregq, porém, com a pandemia e a ne-
cessidade de transformacdo, a Charlé decidiu investir no seu site proprio, e apds algumas experiéncias, a Charlé levou
sud qualidade de servico e alimentacdo para a tecnologia da Vndag, e hoje fatura em um canal ainda pouco explorado
pela categoria de alimentos e bebidas.

Os e-commerces de alimentag¢do precisam de ferramentas que facilitam nas especificidades da categoria, como os de-
talhes de cada pedido, afinal, a discussdo & eterna: com ou sem uva passa? A Vnda dispde de cada detalhe necessdario
para identificar tamanhos, sabores, ingredientes e o que mais for necessario no ramo gastronomico.

“Usamos muito as vendas pela ferramenta Direct! As mensagens chegam via
WhatsApp, as vendedoras montam carddpios com sugestées, enviam QoS
clientes e fecham o pedido. As comissées sdo calculadas dentro do Direct.”

Paulo Sigrist, responsdvel pela transformacdo digital da Charlo

ver case
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https://www.vnda.com.br/casesdesucesso/case-charlo-operacao-de-ecommerce

31de dezembro - Réveillon

Para a celebragdo do Réveillon, destaque roupas de festaq,
acessorios elegantes, produtos de beleza e decoragdes de Ano

Novo para o seu publico-alvo.

Ofereca descontos em trajes formais e organize campanhas que
ajudem os clientes a se prepararem para a virada do ano com
estilo e sofisticacdo, prontos para comecgar o ano de 2025 da

melhor forma possivel!
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